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PRESENTAZIONE

di Angelo Failla -Direttore Fondazione BM lItalia

A partire dai primi anni 2000, il programma KidSmart € stato realizzato in moltéescuo
italiane. Grazie alla collaborazione con il Ministero dell’'lstruzione, le pastacolorate Young
Explorer sono state collocateon grande successo in centinaia di scuole del nostro paese,
contribuendo ad arricchire i contesti formativi dei nostri bambini e facilitandiwdsso alla
tecnologia nei contesti piu disparati: dalle periferie svantaggiate di grandi elitcudl alle ae
montane di alcune regioni del nord Italia. In tutti i progetti realizzati, grandezamtte € sempre
stata dedicata alla formazione dei docenti, con la convinzione che il loro ruolo assyossibile,
ancora piu importanza in presenza di cambiameatne quelli introdotti dall’'utilizzo della
tecnologia nella didattica. | risultati raggiunti col programma KidSmariestati oggetto di attenta
analisi sin dal 2004 da parte di un team di esperti dell’'Universita di Milano Bicbecara stata
chiamataad affiancare la Fondazione IBM lItalia sviluppando un innovativo progetto di ricerca
denominato “Bambini e Computer”. Il progetto KidSmart in Abruzzo si & sviluppsdit lsase di

gueste precedenti esperienze.

Nella memoria collettiva dell'ltalia, il 6 prile 2009 e e restera legato al tragico terremoto
dell’Aquila. Come gia avvenuto in altre situazioni simili, nei giorni immediatamentessiog la
Fondazione IBM Italia comincio ad interrogarsi sul modo migliore di unirsisdfiozo collettivo
volto a fornire aiuti concreti alle popolazioni colpite nella fase acuta del’emeageRa
immediatamenteomunicata la disponibilitd della IBM di intervenire per la soluzione di problemi
direttamente legati alla gestione delle infrastrutture informatiche e fornito ilimasostegno
possibile ad alcuni dipendenti volontariamente impegnati all'interno del territdpdacccera del
tutto evidente che i terremoto avrebbe posto problemi enormi a cominciare dai gowesssvi a
guel tragico 6 aprile. Il sistemscolastico in particolare avrebbe dovuto affrontare situazioni di
grande complessita per riuscire a garantire continuita e facilitare il risaronndizionidi normalita,

essenziali per superare, specialmela@garte dei bambini, il trauma pasnergenza.

Con guesta consapevolezza, poche settimane dopo il sisma, nel corso di un incontro con i
responsabili dell'ufficio scolastico regionale, allepoca ospitato in una sedertdna, venne
prospettata la possibilita di avviare un progetto con l'obietiveostenere le scuole dell’infanzia

dellarea del cratere. L'idea era quella di pensare, sin dalla fase dekrpesienza, alla
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ricostruzione e alle enormi sfide che avrebbe posto il terremet@nto traumatico che ferisce ed
uccide, che rompe leganfisici e sociali e sconvolge la quotidianita alla ripresa dell'anno
scolastico. Alla base del progetto KidSmart in Abruzzo, proposto dalla FondazionetdBdel
fatto immediatamente proprio dalla Direzione dell’'Ufficio Scolastico Regionaleaviie diplice
obiettivo:

- da un lato la diffusione della tecnologia per la didattica nella scuola dell'iafasizila
scorta dell’esperienza del programma KidSmart, al fine di contribuige caktruzione di una
infrastruttura tecnologica e metodologica chdcahisse i (a volte fisicamente) nuovi contesti
formativi che si sarebbero-ecostruiti con l'inizio dell’anno scolastico;

- dall'altro di avviare un intervento sulle condizioni di stress estremo in CWVEVANO |
bambini e tutto il corpo docente, al fine di poterlo affrontare analizzandolo e cercandorldi,
per restituire ai bambini e alla realta aquilana e dell'intera area del cratereyppo gltocente
capace di accogliere realmente le loro difficolta e aiutarli a superarle.

Una progettualita quindi che si poneva sin dall'inizio obiettivi concreti anche se niodi fatt
penne e quadernoni arrivati a tonnellate, anche oltre misura, ma teso a resghiiée génso e
professionalita a chi con i bambini opera giornalmente. Dal punto di vista ritddica e delle
politiche di intervento, per dirla con le parole di uno degli autori del presente repaitgle
guestioni piu specifiche affrontate dal progetto sono state “la domandaaelatuoli svolti dalle
nuove tecnologie nei contesti ambidnteritici e la domanda relativa al ruolo giocato dalla
formazione alla competenza digitale nei progetti post emergenza”. Il tottol'abiettivo di
contribuire a ridurre gli effetti traumatici dell’evento catastrofico nambini della scuola

dell'infanza.

Il percorso avviato col progetto KidSmart in Abruzzo, che ha visto operare un qualificat
team di esperti con specifiche competenze nellambito dei nuovi media, delle tgenodo la
didattica, della formazione nella scuola primaria, della psicaldgl’'emergenza, ha costituito una
esperienza in qualche misura unica nel nostro paese. Assieme alle oltre d3piostultimediali
donate dalla Fondazione IBM Italia alle scuole colpite, il percorsodivm avviato nell’anno
scolastico 2002010 hafatto si che le scuole dell'infanzia colpite daktremotoavviassero un
processo di sviluppo e di crescita che ha contribuito ad ammodernare la scudahdanizi

dell’Abbruzzo trasformando un evento traumatico in una opportunita.

Tutto cio, naturalmate, ha posto delle precise “domande” al corpo docente, ha richiesto

impegno e la capacita di rimettersi in gioco. Domande che hanno ricevuto rispaste piositive
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da parte delle docenti sia per quanto riguarda la capacita di appropriarsiedaliégia e di
valorizzarla a fini didattici sia in termini di-gppropriazione di un rinnovato entusiasmo basato
sullaricomposizionedi quella professionalita che correva il rischio di andare in frantumi insieme

alle cose e alle vite di molti.

Il presente rport vuole essere un ulteriore contributo di conoscenza, volto a restituire
innanzitutto al territorio e piu in generale al sistema scolastico néjapanto appreso nel corso
di un progetto durato tre anni e che ha studiato le specifiche interazioni one svduppate in un
territorio tra un progetto formativoulturale, KidSmart, e le culture educative di una comunita

particolarmente segnata dal dramma di un terremoto.



PREMESSA

di Ernesto Pellecchia — Direttore Generale USR Abruzzo

L’Ufficio Scolastico Regionale pd’Abruzzo, che mi onoro di digere, € davvero grato alla
Fondazione IBM ltalia per aveffencato e sostenuto il sistemabkastico abruzzese con il progetto
“KidSmart in Abruzzo” nei momenti immediatamestigccessivi al disastroso terremoto del 6 aprile
20009.

Grazie alla generosita della Fondazione IBMidt& stato, infatti, possibile dotare tutte le
scuole dell'infanzia dellarea del cratere cpostazioni multimediali progettate a misura di

bambino.

Il presente volume rappresenta, pertanto, ue stilumento di riflessione ed approfondimento
dell’'esperienza didattica legaalle nuove tecnologie in un contesto di emergenza.

La progettualita “KidSmart” coinvolge un nodo focale dell’aziosgucativa del nostro
ufficio: l'alfabetizzazione informatica nella sdaodell’infanzia alla luce delle nuove “Indicazioni
nazionali per il curricolo dellacuola dell'infanzia e dgdrimo ciclo d’istruzione”.

In tale contesto, il progetto “KidSmart”, di cui desidero sottolineare la grande valenza
didattica, si inserisce imodo armonico e a pieno.

La ricerca-azione sviluppata offre un importante esempio di vita per le giovani generazioni;
anche da eventi drammatici, qualitédrremoto di L’Aquila, se nowgi si arrende, se si lavora con
impegno e tenacia, pud nascere un’esperienza ggitivesempio di alta valenza educativa.

L’Ufficio Scolastico Regionale per I'Abruzzo haubito avvertito il delicato e fondamentale
compito a cui era chiamato, subito dopo il sisma, il sistema scolastico abruzzese ed aquilano in
particolare.

| recenti studi hanno confermato il ruolo avuto dalla scuola non solo luogo di azione educativa
nel senso classico della sua accezione, maeafiobgo” di meta-analisi del trauma per alunni,
docenti, famiglie in una citta ormgriva del suo “cuore” sociale.

Siamo pertanto lieti di iniziaren nuovo cammino a fianco deftandazione IBM Italia per la
realizzazione del Progetto “Reag Companion in Abruzzo”.

Un progetto pilota che permettera, nella sua fase iniziale, la sperimentazione presso alcune

scuole abruzzesi di un software di supportola@prendimento dedl lingua inglese.



Un nuovo strumento che viene nuovamente incontro alla didattica e che costituirasattraver
la sperimentazione in classe un progetto di eccellenza per la nostra regionepacaj pas scuola

italiana.

Il Direttore Generale dell’Ufficio Scolastico
Regionaleper ’Abruzzo
Ernesteefecchia



Capitolo 1

| NATIVI DIGITALI DELL'AQUILA

di Paolo Ferri

1.1 Nuove generazioncrescono: i nativi digitali ddl’Aquila e le tecnologie

| nativi digitali sono tra noi, anche quando affrontano insieme a noi prove durissime come
qguella del terremto dell’Aquila. I nostro gruppo di ricerca, insieme alla Fondazione IBM ha
provato a sfruttare il naturale innamoramento per le tecnologie dei piccpkr{Pa998), per
provare a “rinaturalizzare” dopo il trauma del terremibgonbiente fondamentale per la vita dei
bambini: lascuola dell'infanzialLe Scuole dell'infanzia del “cratere” sono state durameiate
sisma ma gia dall'ottobre del 2009, grazie alla tenacia e alla volonta dgermtir scolastici, delle
insegnanti e dei genitori le Scuole deifanzia della zona colpita dal sismiaannoripreso a
funzionare. L'ipotesidi lavoro che abbiamo perseguito nel team di intervento composto dai
ricercatori dell’'Universita Milano Bicocca e della Fondazione IBM é stata amshiziProvare a
trasformare iltauma in ua opportunitacioé contribuire alla ricostruzione delle scuole dei piccoli,
attrezzandole con tecnologie con cui essi sonb-n@abmputer,Internet, schermi interattiv e,
nello stesso tempdormare le insegnati a comprendere i nuovi stili di apprendimento dei piccoli
nativi digitali. Le scuole Italiane sono ancora arretrate nel proaBstigitalizzazione (Ferri, 2011,
Mantovani Ferri, 2008) in particolare quelle dell’infanzia e gli ambienti di appreo in cui i
bambini si trovano a passare una grande parte della loro giornata sono molto dilerdsraa
camerette. Il sistema scolastico € ancora gutemberghiano mentre le case dei Samobigia
digitali ('80% delle famiglie con figlio in Italia ha un personal computer cesoa Iternet— Istat
2011). Nel contesto dell’Aquila dove sia le case che le scuole sono state distrutte, dgaetid® ri
forzatamente da zero, la nostra ambizione e stata quelfawdirp a trasformare, appuntosisma
in occasione di innovazione e cio&astruire nelle scuole dell'infanzia un ambiente cognitivo e
relazionale piu vicino a quello che bambini “nativi digitali” dell’Aquila treaao nello loro case
ora distrutte o in via ricostruzione. Provare a ridurre lo spaesamento rendendo ntantbie
apprendimento piu vicino agli stili cognitivi dei nativi. Quetdacornice di senso all’interno dl
guale si colloca il progettoaltri contributi in questo volume si occuperanno di descrivere le
metodologie di formazione, i modelli di intervento psigio, e le tecnologie che abbiamo
utilizzato in questi tre anni di lavoro intenso e continuo (non limitarsi all'gemza € stato uno
degli intenti del nostro gruppo di lavoro). A me spetta il compito arduo di delineare le

caratteristiche dei modi dellapgndere dei bambini che sono molto differenti dai modi di
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appremlere di noi immigranti digitali. Capire i processi di apprendimento e di comunicazione dei
“nativi” e, infatti, il presupposto fondamentaleogni intervento che mia trasformare ,an queso
casqQ a ricostruire i luoghi detapere che i nostri bambini abitano e dove imparano ad essere
auspicabilmente cittadini consapevoli della nostra contemporanea societkaritorale. La
donazione delle postazioiveung Explorerda parte della FondazierlBM, ha reso il distretto delle
Sauole dell'lnfanzia dell’Aquila,il piu tecnologicamente infrastrutturato d’ltalia, ma la tecnologia
senza un’adeguata comprensione del suo contesto di applicazione e un formaziorma slecifi
metodologie “situate” deduo utilizzo, in questo caso metodologie didattiche, & cieca e muta. Sulla
base di questi presuppoptoviamo, mettendo per un momento tra parentesi il contesto ditfelile
nostro intervento a ragionare di questo tema.

Il punto di partenza non puod chesere la constatazione che agglimondo, e in Italia piu tardi,
a partire dal 2001 (Ferri, 2001) si sta affermando una nuova versione 2Hbdwl'sapienssi
tratta dei nativi digitali.Analizziamone le caratteristiche. Nativi digitali sono tuttiantbini che
sono nati dopo la diffusione di Internet (sono del dicembre -§@8&%aio 1996 i primbrowser
commerciali). | nativi digitali sono diversi da noi figli di Gutenberg, sono nati in soweta
multischermo e gli schermi con cui lavorano sono aiteti: consolle per videogiochi portatili,
smartphonee netbooko notebook(o quello della tv se connesso a una consolle fissa). Lo schermo
interattivo (quale che sia devic§ connesso a Internet € per loro uno spazio per comunicare e
lavorare a tutti livelli cosi come quello delle consolle per videogiochi, quelieamano di piu. La
nostra ipotesi nel corso dell'interventth’Aquila e stata quelle di utilizzare il mezzo multimediale
come strumentger rifamiliarizzare, o far sengrun po’ piu a casa i bambini, nei nuovi luoghi
dell'apprendere ricostruiti dopo il terremoto. Abbiamo inoltre qualche prima evidespeito al
fatto che i bambini non solo condbmputer imparano di piu, nf@&nno un nuovo strumento per
manifestare il proprio sé\ scuda (dati OGE-PISA 2007 come vedremo piavanti), infatti, come
a casa e con gli amici (J. Walter Thompson 2012, AIE 2007) i nativi ci mostrano cpengniétro
della bro identita personale compreniidoro “essere digitali” e cioé la loro identitandine. Per
noi figli di Gutenberg, ilsocial network, i software di messggistica istantanea, blog sono
strumenti a volte un po’ aliemnentreper loro sono una parte integrante dello loro immagine del sé
e delle loro relazioni sodialLa rete Internet ée Scuole dellinfanzia connesseguindi, all’Aquila
come strumento pda ricostruzione di una comunita e di una socialita comunitaria sconvolta dal
sisma, una comunita per gli insegtiama anchee soprattutto per educare i bambini ad un uso
consapevoledella tecnologia. Fin dalla prima infanzia la socializzaziondine e off-line ad
esempio di fronte allo schermo deldensolle per videogiochi portatili € un potente e amato

strumento di aggregazione, ma la tecnologia puo servire anche per impgparecrescere.
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Proviamo ad analizzare un po’ piu a fondo in modo in cui sono cambiati i modi di socializzare,
comunicare ed apprendere dei giovani.

Sostenere che le nuove generazioni abbiano un rapporto privilegiato con le tecnologie
informatiche, infatti, econ i nuovi mezzi digitali di comunicazione e, cioe, oggi un dato ormai
acclarato. Molte sono le ricerche internazionali che danno conto del protagonisnioveai g
progressivamente anche dei bambini sulla rete. Si tratta di ricerche quamtitie molto
consistenti e che sembrano convergere verso un’unica dirézidranbini ma anche i teenager e i
ventenni di oggi sono sempre piu connessi e sempre piu coinvolti nei senspicadlwebcome
Facebook e Twitter, nella creazionellog, nella produzione e condivisione di nuovi materiali
audiovideo su siti quali YouTube e Vimeo ed, in generale, in tutto quel complesso daatiivit
social networking, sharing@ bookmarkingche prende il nome di Web 2.0 (Lenhart et al., 2010;
O’Reilly, 2005; Ito, 2010; Jenkins, 2009; Alexander, 206i6¢ allo stesso tempo Ii allontana dai

media analogici.

Figura 1 — Percentuali di accesso a Internet per fasce di eta. Fonte: rielaborazione da dati del Pew

Internet & American Life Project (Jones e Fox, 2009)
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Dati di connessione a Internet per fasce di eta negli Stati Uniti (Lenhart, 2010)

! Si veda ad esempio il sito del Pew Internet & American Life Project dedicaprio alla generazione dei Millenials
(valea dire di tutti coloro che sono nati negli anni Ottanta e Novanta): http://pevaleseg/millennials/
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Dati di Connessione a Internet degli studentiversitari Italiani (Ferri & al., 2010)

1.2 Chi sono i nativi digitali?

Ma chi sono i nativi djitali, i bambini cui le docentidel’Aquila hanno cominciato ad
insegnare attraverso le nuove tecnologie. Il dibattito tra gli studiosi shéewitrato attorno ad
alcune parole chiayéDigital Divide Intergenerazionale”, “Net Generation”, “New Millennium
Learner”, “Millennial”, ma soprattutto “Nativi Digitali” e “Immigranti Digitali”. Pal® che, lungi
dal rimanere confinate all'interno della discussione specialistica, sdraieen pieno titolo a far
parte del dibattito della “sfera pubblica”, come attesta anche la loro presenza senfpFrguante
sulle pagine dei quotidiani e dei magazines di piti ampia diffusione

In particolare il dibattito € acceso sui comportamenti comunicativi e di appliopgatigitale
dei bambini. Chi si occupa di questi temi a livello specialistico sa bene che questibodéa

cresciuto e si & articolato in modo esponenZjaepartire dai contributi pionieristici di Seymour

? Per qualche esempio di come I'argomento venga affrontato all'interrostethpa quotidiana, si possono vedere
guesti articoli, tra il vasto materiale a disposizione:
http://lastampa.it/_web/cmstp/tmplrubriche/tecnologiaiybémgia.asp?ID_blog=87&ID_articolo=174&ID_sezione=15
8&sezione=, http://roma.corriere.it/roma/notizie/cronaca/10_fébb2a&/natividigitali-carlottadeleo

1602507809154 .shtml,http://www.ilmessaggero.it/articolo.php?id_92019&sez=
HOME_SCIENZA,www.rai4.rai.it/Blog/Post.asp x?IDPost=10.

% Giusto per avere una prima approssimazione molto grezza della rilevanzestio grgomento nella letteratura

internazionale basti pensare che,itdigdo la stringa di ricerca “digital natives” in Google Scholar, si ottengona

59400 risultati. Risultati ancora piu rilevanti si ottengono utilizzando conmgatdi ricerca “Net generation”. Il paper

di Prensky del 2001 risulta avere 2155 citazioni, il libro di Tapscott quasi Gu€kBB9 per I'edizione del 1998 e 134

per la nuova edizione del 2008). Va sottolineato come anche all'interno dedpenivaliano il tema sia ormai entrato
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Papert (1996) sul “digital divide intergenerazionale”, di Don Tapscott (1998) sull@dtetration
ma soprattutto a quelli decisivi di Marc Prensky (2001a, 2001b, 2009 ), sulla coppia oppositiva
“nativi digitali”/"immigranti digitali”. All'interno di questa discussione lgostra posizione golto
netta: la coppia oppositiva “nativi/immigranti digitali”, individuata da Prensky eptescertamente
una forte valenza euristica ed esplicativa, a patto che venga analizzata edtatiliz modo
intelligente e critico e differenziando a@rb interno le caratteristiche dei nativi, secondo lI'accesso
piu 0 meno precoce a Internet e le specificita dei singoli cordestoculturali. L'ipotesi che
formuliamo, al netto di queste cautele metodologiche, € che possano essere iedivedgedndi
aree allinterno della macro categoria “nativi digitali”: (tre momenti successnn
necessariamente nel tempo e dipendenti dalle caratteristiche di ciascun cemtestalturale),
che segnano la transizione dall'analogico al digitale dei giovanpaesi sviluppati i “nativi
digitali puri” (le coorti tra 0 e 12 anni ), i Millennials (le “coorti di mezzo”, oggi 14 e 18 anni) e
le coorti tra 18 e 25 anni, i “nativi digitali spuri” (Ferri et al. 2011). Qui ci limitererpoeadere la
coorte di eta che dnteressamaggiormente — fnativi digitali puri” — ed analizzeremo percio le
ipotesi che laricerca piurecente sta formulando sul modo di “vedere e costruire il mondo” dei
nativi digitali che sono stati soggetti delstro intervento all’Aquila.

| “nativi digitali puri” sono i piu piccoli, in particolarebambini tra gli 0 e i 12 annQuesti
Digital Kids, che sono stati in passato oggetto di una approfomdisicg sempre condotta in
collaborazione con la Fondazione IBklia (Ferri, Mant@ani, 2006, 200§)hanno un’esperienza
diretta sempre piu precoce degthermi interattivi digital consolle per i videogiochi, cellulari,
computer, iPod- cosi come della navigazione in Internet. Nelle loro case e nelle loro “camerette”,
in ltalia molto meno nelle sale — per questo l'attenzioneostra e di Fondazione IBM si e da
sempe concentrata sui piu piccelii media digitali sono sempre piu presenti, e sempre piu presenti
sono anche le esperienze di intrattenimento, socializzazione e formabh®mengono mediate e
vissute attraverso Internet ed i social network, oltre che dalle consolleilpartdisse per
“videogiocaré. Si tratta di nuove esperienze di gioco, comunicazione, socializzazione e
apprendimento “informale” che caratterizzanodeolvita quotidiana e che costituiscono il nuovo
paradigma di fruizione multipiattaforma e multimodale dei media analogici e digitafiryH
Jenking definisce linsieme di questi comportamenti come la nuova “cultura partecipativa

informale” dei nativi. Aferma, infatti, Jenkins nel suo saggio dedicato @Udtura partecipativa

a far parte della discussione collettiva, come dimostrarrea @000 articoli indicizzati su Google Scholar sotto la voce
“nativi digitali”.

* Gia direttore del Comparative Media Studies Program presso il MIT ddoBesbggi Provost Professor presso la
Annenberg School of Communication dell’UniversitySgfuthern California
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dei nativi digitali purf: “la cultura partecipativa & una cultura con barriere relativamente basse per
'espressione artistica e I'impegno civico, che da un forte sostegno @iéaadi produzione e
condivisione delle creazioni digitali e prevede una qualche formeedtorshipinformale, secondo

la quale i partecipanti piu esperti condividono conoscenza con i principianti. Alangiruna
cultura partecipativa, i soggetti sono convinti dellimportanza del loro contributo enin® in
gualche modo connessi gli uni con gli altri” (Jenkins, 2009, p. B&)prio questo carattere
partecipativo della fruizione dei medigitali da parte dei bambini messo in rilievo delle rdiesi

di Jenkins,ci ha permeso di aiutare leinsegnanti afocalizzare, anche durante l'intervento
formativo all’Aquila, I'attenzione delle insegnati sulla possibile valenza abilitante delleltegao
rispetto alla ricostruzione dellzomunita territoriale colpita dal sisma. | “nativi digitali puri”, poi
intrecciano la fruizione dei vecchi e nuovi media, e i contenutingticciano” e si incontrano
mixandosi nella loro dieta mediflefare perci® media education, in particolare new media
education fin dall'infanzia permette di provare a orientare il consumo di media ad ggioma
consapevolezza critica anche rispetto a contenuti mediali piu tradiziamdililg televisione o il
cinema. Far crescere la nuoteultura partecipativa e crossmediale” dei piccattraverso gli
insegnanti della scuola dell'infanzia significa percio educare i piccoli ad onaggior
consapevolezza dedicosistemanediale digitale in cui si troveranno a vivere nei prossimi decenni.
Si tratta di un ecosistema complesewe i contauti digitali generati dalfasso™ dagli utenti— e
dall* alto” — le agenzie informative, dcomunicazionee di formazione— si incrociano e si
contaminano, e dove il potere della produzione mediale e quello del consumo ina@gisnodi
imprevedibili.

Prosegue, ancora, Jenkins a questo proposito: “Le abilitardicy per il ventunesimo secolo
sono abilita che consentono la partecipazione alle nuove comunita emergentinall'ditema
networked societyConsentono ai piccoli studenti di sfruetar nuovi strumenti di simulazione,
facilitano lo scambio di informazioni tra le diverse comunita e la capacita di muowgarfacilita

tra le diverse piattaforme mediali e social network” (Jenkins, 2009, p.69).

® Sj tratta di una ricerca finanziata dalla Mc Arthur Foundation dedicata ad analizzam&tttirdei nuovi media sulla
cultura formale (la scuola e la formazione) e informale dei teendgeui € recentemente uscita anche la veesion
italiana, a cura di Paolo Ferri e Alberto Marinelli.

® Va sottolineato come Jenkins abbia ripetutamente preso leagisteome anche noi del resto, rispetto ad un utilizzo
acritico del concetto diigital nativesintrodotto in letteratura da Marc Pré&gg2001a, 2001b). A suo avviso, porre troppa
enfasi sulle appartenenze generazionali porta da un lato a esageraagidl tdiv giovani (nativi) e adulti (immigranti
digitali) e, dall'altro, a disconoscere i potenziali, rilevanti divari (imiei di accesso, competenze, esperienze culturali,
ecc.) tra i nativi stessi (vedi le riflessioni postate sul suo bRgednsidering Digital ImmigrantsConfessions of an Aea
Fan, 5 dicembre 2007, www.henryjenkins.org/ 2007/12/reconsidering_digital_iramgghtn). Anche il ‘visionario’
Don Tapscott, cantore deltet generationnel suo testo pitu recent€rown up Digital. How the Net Generation is
changing your world2009, pp. 121 e sgg.) preferisce dialogare sulla riforma dellezistiti formative piuttostahe
affidarsi al potere delle tecnologie di rete.
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Si tratta di una nuova forma di comunica®ceinformazione “transndiale” che caratterizza
la socializzazione e I'apprendimento informale dei nostri figli. | bambaenglirO e i 12 anni, sono,
infatti, le prime generazioni che sono nate e cresciute in un ambiente tecnotgeamricchito,
sno simbionti strutturali della tecnologia; la loro identita soggettiva realpresenta come
caratterizzata da una “simbiosi mutualistica” con la loro identita digitale e cioé unittere e
riscritture del loro s€, che attuano attraverso le formmagpiresentazione digitale della loro identita
in rete. Questa caratteristica dei nuovi stili comunicativi apre come vedrenum, sicCessivo
saggio di questo volumepuove possibilita e nuove prospettive di ricerca angérventi psicologici
conseguentia shock o traumi subiti dai piccoli, dal momento che si sono moltiplicati e sono
cambiate le forme della creativita infantile e di conseguenza si presentano nucvimemtiali da
decodificare, interpretare ed utilizzare per il supporto ai piccoli.

1.3. Come vedono e costruiscono il mondo i nativi digitali puri

Ma quali sono le caratteristiche proprie dei nativi digithll punto di vistadegli stili di
apprendimento?Jna notevole porzione del nostro intervento € infatti dedicata a questo tema
Proviano a comprendere meglio la differenza antropologica dei natiyarimo luogo attraverso
una tabella di sintesi che specifica le principali differenze cognitive tra nativinggranti digitali,

anche di gelli che abbiamo incontrato @huila.

IMMIGRANTI DIGITALI

by

I comportamento di apprendimento piu originale dei “nativi” & il multitasking: shadia

mentre ascoltano musica, e nello stesso tempo si mantengono in contatto coni gltteaaerso
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Facebook, mentre il televisore &€ acceso con ilsattmfondo di immagini e parole. Il problema del
sovraccarico cognitivo é risolto attraverso il continuo passaggio da un media a unaaltite, ino
“zapping” consapevole tra le differenti fonti di apprendimento e di comunicazidiggtal native
infatti, stanno imparando a “navigare” tra i media in maniera non lineare e creativaduNii
cerchiamo sempre un “manuale” o abbiamo bisogno di strumenti per inquadrare concettuahme
oggetto di studio prima di dedicarci a esso. | nativi no! Apprendper esperienza e per
approssimazioni successive. Non é detto che sia un dato positivo, ma €& un fazardtilna
logica che € piu vicina a quella “abduttiva” di Peirce, che non a queliativa/deduttiva di
Galileo. Procedono attraverso una scopeninulti prospettica e“multicodicalé del senso
dell’'oggetto culturale o di apprendimento che esplgranstruendosi man mano gli strumenti e le
strategie adatte. Imparano dagli errori e attraverso l'esplorazione, sputthe mediante un
approccio storico o logico sistematico. Inoltre la condivisione con i pari, la Gzpee, I'utilizzo
di differenti approcci al problema dato e di molteplici codici e piani di interpret@gienrisolverlo
li differenziano radicalmente rispetto a noi. Un approccio “open source” e chopeée fonti del
sapere che é beappresentato dal modo in duratelli piu grandi condividono la musica, il sapere
e le esperienze online attraverso i piu diversi strumenti di comunicaziondedsgitaveb. | digital
native, piuttosto che interpretare, configurano; piuttosto che concentrarsi st stggei, vedono il
sapere come un processo dinamico; piuttosto che essere lettori 0 spettatoritcore aitori
dell'apprendimento. Per i loro insegnanti norum® piccolo prolma adeguarsa questo stile
cognitivo, ma noi migranti digitali siamo portatamche di un responsabilita panpia. La cultura
scritta sta cambiando forma e non traghettare in digitale la memoria analogicaculilla
dellHomo sapiens 1.0 € la sfida e la responsabilita che portiamo noi Gutenberg nativié, ed é
messaggio che abbiamo provato a trasmetterenaignatidelle Scuole dell’'Infanzia défquila:
come mettersin contatto con i “nativi” ed avvicinarsi ai lori stili di apprendimento cosi lontani dai
nostri.

| nativi, in quanto simbionti strutturali della tecnologie (Longo 20@Rjasi “naturalmente”
navigano econdividonocontenuti e sapere. Il fatto € che il modello gutenberghiamtiffusione
dei saperi dal centro alla periferia richiede una configurazione ummolti, nella comunicazione
ma anche nei setting della didattica. Un canale televisivo e molti spettatori, tiedraae molti
studenti, una voce che parla molti che ascoltano, un libro e molti che leggono. Oggi i nudvi stili
apprendimento abilitati dalle tecnologie digitali, tendono a trasformare rddizibnale
configurazione dellspazio della comunicazione e dell’'apprendimento per renderlo piu adatto a
studentiche hanno davvero caratteristiche molto “originalQuello che e successo tra il 1985

(diffusione massiva delle interfacagafiche di gestione degli oggetti tecnologici, ad esempio
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Windows) e il 1996 (inizio della rivoluzione Internet) € una radicale ristruitimazlelle modalita
di creare, costruire e apprendareontenuti. Si sta affermando, ciogpidamente una nuova
“versione 2.0” dellHomo sapien<’ la diffusione di Internet che ha enfatizzato in maniera
eclatante questa trasformazione. | computer non sono piu solo strumenti di produttivithuaheli
masonosoprattuttomezzi di comunicazionespressione e creazione condivisa della conoscenza.
La situazione di noi “genitori immigranti” e “docenti immigranti” appare per contamran

molto piu vaiegata ed arretrata rispetto mlovo “brain frames” chetannoacquisendo i nativi
digitali. Stanno sviluppandouoverappresentazioni eetodi per conoscere e fare esperienza del
mondo,cioé stano sperimentando differenti schemi di interpretazione della realta chedindace
conseguentemente differenti modalita di apprendimento. Wim Veen, studioso di nuovi media,
utilizza la metafora deliomo zapienswWim Veen, (Veeen, 2006):1l termine Homo Zapiens,
identifica una generazione che ha avuto nel mouse, nel PC e nello schermo una fineséssdi a
al mondo.Questa generazione, i nativi digitali di Prensky, mostra comportamenti rénapento
differenti dalle generazioni precedenti; in particolare, apprendere attvas@rsrmi, icone, suoni,
giochi, ‘navigazioni’ virtuali e in costante contatto telematam il gruppo dei pari significa
sviluppare comportamenti di apprendimento non lineari”. Lo stile di apprendimento okeienat
caratterizzatalai seguenti comportamenti:

- forte tendenza all’espressione di sé;

- personalizzazione;

- condivisione costda di informazione (sharing) coi pari (peering);

- approccio pragatico e ludico asapere e alla conoscenza.

Ad esempio, per quanto riguarda i videogiochi, alcuni di questi non hanno nulla a che fare con
'apprendimento poiché si limitano ad attivare funzione neurali di tipo percettivorimd@azioni
automatiche e di stimolosposta) che nel lungoeeriodo non aiutano le capacdaapprendimento.

Altri videogiochi, quellidi strategia e costruzione di mondi possibili, quali Sim E€itycui fine &
codruire e amministrare una cittasviluppano l'attenzione selettiva, la “riserva cognitiva’la
capacita di apprendere una modalita nuova. “Videogiocare” ad esempio a Super Marits, ai S
implica una costante attenzione selettiva, la ricerca incesgshnsmluzioni a problemi, lo

sperimentare ruoli differenti all'interno del contesto del gioco e quindi rapyieesaa modalita di

" Recenti studi neurofisiologici, dimostrano come le attivita intellettiadivelgo, diminuiscono, fino al 60%,rischio

di malattie neurologiche (Alzheimer, depressione senile). Uno studigitidinak, condotto da John Verghese
pubblicato sll'autorevole New England Journal of Medicine (Verghese, 2006) condotto su 437 residemthunita
per anziani (oltre i 75 anni), ha stabilito una correlazione diretta, tra attivi ledettura, la scritturajiochi da tavolo
e, l'ascoltare musica e la prevenzione del decadimento cognitivo.
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attivare apprendimenti ed esperienze anche sociali, perché oramai si dilmeaam altri “umani”

e non solo contro la madda. | nativi, rovano un inaspettato ambiente di apprendimento nei
videogiochi. Infatti, imparano, prima di tutto all'interno dei videogiodagli errori e attraverso
'esplorazione, piuttosto chenediante un approccio storico o logico sistematico. tigola
condivisione con i pari, la cooperazione, I'utilizzo di differenti approcci al pnobleato e di
molteplici codici e piani di interpretazione per risolverlo li differenziano edatiente rispetto a noi.
Un approccio “open source” e cooperativa dnti del saperehe é ben rappresentato dal modo in
cui i loro fratelli piu grandi- i pre-adolescent condividono la musica, il sapere e le esperienze
online attraverso i piu diversi strumenti di comunicazione digitale sul Web.

Questo nuovo stile cognitivo e di apprendimento pone afighbi del libro, un problema
cruciale e specifico rispetto alla trasmissione dei saperi e alla educazione: atifige 9in
linguaggio comune con loro, come superare il digital divide intergenerazionale nelkziore ?

E’ una questione cruciale e questo € tanto piu vero dal momento che una serie di rameeshe c
esempio la New Millennium Learner dellOCSE, un appndimento di OCSHPISA dimostrache
le tecnologie sembranmigliorare, sia a casa chea scuola gli apprendimentirendendo piu

“brillanti” i nostri digital Kids.

80

70 H

60 H

50 H

40 1 H

30 - - it

20 - - H

g0 0 e T

1

AU A B CAN CZ DK FIN G E| HU IC IRL IT JM KORMEX NZ POL P SLK S CH £| us

-10

-20

-30

‘D having a computer at home Ohaving a computer at school ‘

Computer access at school and at home and academic achievement
Different ratings on the PISA scale between students with access to a computer andthlooseafter allowing for the
effed of different socieeconomic backgrounds

Come si evidenzidal grafico,infatti, in tutti i paesi OCSE salvo rare eccezioniesiste una

correlazione diretta tra i punteggttenuti nell'indagine PISA sugli apprendimenti e l'utilizzo con
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un uso “appropato” di tecnologie a casa e in famiglia. Copassiamanoi “digital immigrants”,
soprattutto sedocenti, valorizzare queste potenzialita? E' a questa domamdai abbiamo
'impegno di rispondere, se non vogliamo che lo tséola scuola e le istizion formative pensate
nel secolo scorso e i nativi digitalii new millennium learner si approfondisca a dismisung, la
cosa ancor peggiore, tgrda il fatto si rischi di non riusci@u a comprendere il linguaggio e gli
stili di apprendimento nonchétipo di relazione sociale ed affettiva dei nostri figburtroppo le
risposte che abbiamo fornito sino ad ora sono ancora incerte anche nei paesi dovegpia pee f
accompagnare la transizionedagitale con robusti investimenti in infrastturee formazione degli
insegnanti. Comaccadein Inghilterra. Il confronto tra le due tabelle & sufficientemente chiaro e
definisce la misura della sproporzione delle pratiche attuali degli insegnataspédttative dei
“digital native”.

Domanda: quali sonte tre attivita tra quelle nell’elenco che pratichi piu frequentemente?

Copy from the board or a book | 52%

Listen to ateacher talking for along time

Have a class discussion

Take notes while my teacher talks

|
|
|
|
Work in small groups to solve a problem :| 22%

Spend time thinking quietly on my own 22%
Have adrink of water when I need it |:| 17%
Talk about my work with a teacher |:| 16%
Work on a computer _ 16%
Listen to background music : 10%

Learn things that relate to the real world l:l 10%

Have some activities that allow me to move around :l 9%

Teach my classmates about something :l 8%

Create pictures or maps to help me remember

Have people from outside to help me learn

[ 4
Have a change of activity to help focus E%

[ ad

[

Learn outside in my school’s grounds

Fonte: Ipsos Mori (2007)
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Domanda: quali sono i tre modi di apprendere, tra quelli nell’elenco, che preferisci?

In groups | | 559%
By doing practical things | | 30%
With friends | | 35%

By using computers _ 31%

Alone | | 21%

From teachers | | 10%

From friends |:| 16%

By seeing things done |:| 14%

With your parents |:| 12%

By practising |:| 9%

In silence :l 9%

By copying |:| 8%

At @ museum or library [ Is%

By thinking for yourself [

From others |:| 3%

Other D 1%

Fonte: Ipsos Mori (2007)

La ricerca inglese sottolinea il fatto che pratiche di insegnamtn e apprendimento
predominanti(copiare dalla lavagna o ldBbro, ascoltae I'insegnate che parla a lungo, prendere
note) sono molto lontane dalle aspettative corrispondentliscenti. | nativi digitali, i cittadini del
Web 20, non voglio piu solamente ascoltare I'insegnante, copiare dalla lavagna e pegpler
Vogliono imparare dall’esperienza, vogliono apprendere in gruppo e tra pari, voglionoilusare
computer, ceprodurre contenutsu Internet, desiderano, ciogn apprendimento piu interattivo,
sociale e abilitato tecnologicamente. Di fronte a queBti muta radicalmente anche il ruolo
dell'insegnate, nell’ottica della personalizzazione degli apprendimentleeatesvoluzione in atto
nell'intreccio tra ICT e alattica. Conle nuove tecnologie della comunicazione digitéldentita
del docente/insegnantgia in forte tengine a causa delle trasformazi@oiciceconaniche degl
ultimi due decenniyiene messa ulteriormente in discussione. | dibcaratti, § trovano a dover
mettere in discussione il loro ruolo e le loro modalita di intervento nel momento $n tcovano
anchea gestire la transizione verso un ambiente multimediale integrato per la didatfprand
luogo possiamo notare come il “docente tradizionale” non basti piu, o meglio la sua figur
professionale debba integrare una serie di nuove compgtgmee meglio, ove siano presenti le
risorse, possa essere affiancata e supportata da una serie di figurs@raliesuove. Proviamo ad
analzzare quali siano questi ruoli o figure che sono indispensabili per il corretto funziowadnent
un settingdidattico digitale che prevedad esempipl’affiancamento dell’aula tradizionale con un

ambiente virtuale, una “classe virtuale” o un LCMS (vediito). Si tratta del “docentabilitato
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digitalmente”,dell etutor” e del “ementor”. Per cio che riguarda il docent& da sottolineare

che egli,in un ambiente multimediale estegp ovviamente, responsabile della progettazione
didatticg della stritura e dei contenuti delle lezioni, cosi come della erogazione in presenza dei
contenuti Ha perdanche il compito, da solo o meglio attraverso il rapporto con i tutor disciplinari
(e-tutor o e-mentoy e i tutor relazionali, della progettazione e dellalizzazione del mix di
contenuti e dei percorsi formativi digitali che vanno ad integrare ilcclum didattico tradizionale.
Svolge, cioe, un lavoro di monitoraggistimolo e valutazione del lavoro o dei progetti che si
sviluppano all’interno dell’aula della piattaforma di erogazione dei contenuti (classe virtuale). Per
fare questo il docente dovrebbe avere a disposizione in classe una Lavagna Interattiva
Multimediale, un certo numero di laptop da distribuire agli studenti, una connessione dgfi
classe, un efficiente piattaforma Learning and Content Management Sy/ststnumenti del Web

2.0 (Google apps, Zhoo ad esempibg gli consentano di gestire in modo semplice e autonomo la
comunicazione formativa digitale, un setting la cui attivaz@igiamo promosso ed avviatelle

Scuoledell’infanzia dellAquila.

1.4 Conclusioni

L’esperienza con le insegmadell’Aquila ci ha permesso di verificare sul campo la diversita
dello stile di apprendimento dei nativi. Le insegnamiatti, ci hanno confermato come la maggior
partedei loro bambininell’approccioalla tecnologia manifestassero molti dei tratti di “diversita”
che abbiamo analizzato piu sopra e riscontratite nostre precedenti ricercigerri, Mantovani,
2006, 2008) condotte il collaborazione con la Fondazione IBM. La loro appropriazione dello
strumento digitale e stata naturale e “tecnologicamente” molto fluida, ancheviaemente piu
orientata al gioco che all'apprendimento. Inoltre &€ emersananiera molto chiara anche la
difficoltd e a volte lo sconcerto delle insegnii nell’approcciare, spesso per la primatap
Internet e le postazioni Young Explorer. Nel corso del tempo € emersa in manigrawatnte,
senpre attraverso il racconto delle insegnanti, la diffical&gi immigranti digitali al acquisire
anche solo la consapevolezza della loro diversitdi &4ili di apprendimento dei nativi. In ogni
casq con il procedere del lavorde insegnati delle Scuole defifanzia dell’Aquila hanno
comincido a riconosce ed adccettare,in particolare attraverso I'analisi dei comportamenti
informali e dell’'uso a casa delle tecnologie da pagt€ldro” piccoli alunni, la diversita dei nativi
ed a progettare come avremo modo di analizzare in un successivo contributo in questo vwelume
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unadidattica piu vicina agli stili di apprendimento dei nativi. La lezione aapresl corso degli
incontri dell’Aquila conferma quindi 'idea che stia emergendo una vera e prtgmgolaria”
antropologica e tecnologicquella ad esempio dui parlaRay Kurzweil (Kurzweill, 2007% di cui
accennavamo all'inizioLa transizioe dal’Homo Sapiens 1.0 allHomo sapiens digit@®, e
ormaisempre piu vicina e il paradigma gutemberghino e le comunicazioni di massa sonarormai
malinconico e nostalgico ricordo pergiovani” anziani sopra i cinquant’annQuale che sia il
futuro, simile o dissimile da quello che abbiamo immaginato qui sopra, noi “immigrgnélidi

noi che abbiamo vissuto la “transizione” abbiamo sicuramente un dospeto alle generazioni
che verrannp ovvero quello di pensare oggi al futuro. E cjogbbiamo oggi il compito di
immaginare nel modo piu accuratpossibile, come svolgere la nostra funzionépdinte” gettato

tra due modelli di umanita. Tutti noi siamo cidéi “laici” sacerdoti di una antica e ponderosa
“tradizione” (quella gutenberghiana) e abbiamo il compito sia di “tramandaaeti “tradire”
guella tradizione adattandolariemediandola (secondo le parotk Stephen Jay Bolter) al nuovo
contesto. Gli stdenti di oggi sono i lavoratori di domani, ma l'ultima generazione di “immigranti
digitali” non lascera lascena produttiva prima del 2048pbbiamo quindi, trovare un modo di
comunicare e convivere e questo sara decisivo per il nostro futuro. Convivere ciom, icoatil

loro diversi stili di scrittura, di apprendimento, di collaborazione ediunicazione, sara difficile
ma molto istruttivo per noi e per loro. Perché il dono che possiamo portar loro in gaede
guanto I'esperienza e la conoscenza del genere umano prima di loro. Il rischioatalliimcabilita

e molto alto e lasfida che nativi e immigrati digitalhanno di frontee molto difficile; ma se
riusciremo a camminare insieme per questi prossimi trent’anni, foraéreim® ad apprenderun
dialogo interculturale e un modo di interagire con il “diverso” che noi bianchi ocalgentfondo

non abbiamo mai imparato davvero. Comprenderévierglta dei nostri figli puo essere un ottimo
viatico per comprender& diversita culturale e quella etnica, che sono la cifra, insieme alla
“singolarita tecnologicg’del nuovo mondo multipolare e strutturalmente multiculturale che anche

noi europei o statunitensi che siamo dobbiamo imparare ad accettare e ad abitare.
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Capitolo 2

STRUMENTI PER COSTRUIRE NEL POST EMERGENZA

di Fabio Shattella

2.1 Introduzione

Il progetto KidSmart ha dieci anni di storia e molte sono le riflessioni gia svikippa
relativamente al suo valore. Gia e stata discussa I'importanza della fax@mone conl
computer nella Scuola per riflanzia e il valore aggiunto portato dai progetti formativi che
accompagnano lintroduzione di nuove tecnologie in contesti educativi (Mantovaarrie F
2008). La noita introdotta dal progetto KidBart per I'’Abruzzo € qued di intrecciare nuove
tecnologie ed educazione primaadl’interno di comunita scolastiche colpite da una catastrofe
collettiva. Un terremoto che ha ferito e ucciso, che ha sconvolto le comunita, aispers
famiglie, ribaltato i Servizi e le istituzionA partire da questa esperienza, il presente contributo
intende dunque esaminare le specifiche interazioni che possono svilupparsi tra uto proge
formativo-culturale come KidSmart, e le culture educative delle comunita segnate da un
dramma collettivo, @me un sisma.

Per fare questo dovremo discutere alcune questioni, tra loro connesse. La prima,
innanzitutto, riguarda i rapporti tra evematastrofici e assetti psigociali. Sara necessario
chiedersi, infatti, in che modo un movimento tellurico incstk& gruppi sociali e, tramite essi,
intervenga sugli equilibri psicologici e sui processi di apprendimento dei siRgsfiondere a
guesta domanda appare cruciale per poter discutere del ruolo dell’educazioneiinonbest
ed in particolare del ruoldelle proposte didattiche all’interno delle istituzioni scolastiche.

Solo a questo punto potremo affrontare le due questioni piu specifiche di questo lavoro,
ovvero la domanda relativa ai ruoli svolti dalle nuove tecnologie nei ¢bateBientali criticie
la domanda relativa al ruolo giocato dalla formazione alla competenza digitalgettippost
emergenza. Le testimonianze raccolte nei focus group di valutazione, al tdehpregetto, ci

aiuteranno in questo intento.
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2.2 Catastrofe come camiamento globale inatteso

La riflessione psicologica piu recente ha posto molta enfasi sullidea chel pshana
possa essere profondamente traumatizzata da accadimenti sconvolgenti eainaspeit i
terremoti {an der Hart e al. 2011¥i tratta dun ambito di ricerca ampio e fecondo, che rischia
tuttavia di ridurre ogni domanda relativa all'impatto che eventi naturali dramnietieo
sullumanita ad un problema di ordine clinico e psicopatologico. Utilizzando uno sguardo
essenzialmente rivoltdla psiche individuale e ricercando i traumi nelle pieghe piu profonde del
nostro cervello arcaico, drammi umani come i terremoti sono stati erroneameitiearidna
somma di traumi individuali, piu 0 meno trattabili con moderne psicoterapie.

Una visiore pantraumatologica (che parla del terremoto in sé come di un trauma e non piu
come di un evento naturale, potenzialmente traumatico nella mente di alcurossaéiarnata a
una visione critica, che marginalizza i contribuiti della psicologia delfgereza osservando che
solo per una minoranza della popolazione (10/20%) un sisma si traduce in trauma vero e proprio.
Il sano rifiuto di un riduzionismo clinico e pan traumatologico rischia cosi di readu
“svalorizzazione’di ogni intervento attentdla dimensioni psicologiche e relazionali, quasi che
la distruzione di una citta fosse essenzialmente un problema di ordine econorhitett@nco,
geologico, strutturale, politico.

L’approccio primariamente traumatologico rischia dunque di oscurarecleo centrale
della sfida posta all’'umanita dagli sconvolgimenti naturali. Rischia cioe di igiei@la gravita
dell'impatto psicosociale di un evento catastrofico, il quale incide, in modansgistesulle
culture, sugli stili di vita, sui valori, sulle relazioni e quindi anche sulle emozioni &pkrcita
adattative dei singoli (Sbattella 2009).

Una catastrofe non puo essere ridotta, per definizione, alla somma dei drammi ifidividua
Cio che definisce una catastrofe, infatti, non e il numero ddliene o la gravita delle loro
ferite, bensi la dimensione ecologica degli sconvolgimenti. Le vittime della ssada, ad
esempio ogni anno in Italia, molte migliaia. Un’ecatombe cento volte piu grande @i quesita
dal terremoto in Molise nel 2008 almeno dieci volte piu ampia della strage causata dal
terremoto Abruzzese del 2009. Ma la questione non € evidentemente quella del numero di vite
umane salvate o perdute, ferite o traumatizzate. Un disastro &€ per sua naturaaiimattest e
incontrolabile, che procura danni immediati e intrecciati a tutta una struttura comunitaria.

Cio che viene spezzatoon un terremoto, non sono solo le vite e i corpi degli individui.

In modo diffuso, grave e contemporaneo vengono frantumate aspettative e rbitudin

contatti e reti di comunicazione, strutture e infrastrutture, possibilita econoraicladori,
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conoscenze scientifiche fedi. Una catastrofe € dunque, un cambiamento inatteso, rapido e
doloroso, che attiene le comunita, i gruppi, le istituzioni, le famiglie ed anaigolische sono
parte di un tessuto sociale lacerato. Cio che viene distrutto € I'ambienteteibtoorispetto la
guale le menti individuali gruppali hanno sviluppato strategie di adattamento. Con esso, €
perturbata anche la rete dapporti interpersonali, che costituisce a sua volta un “ambiente” di
riferimento cruciale, per dirigere e orientare il comportamento dei singoli.

Intervenire a favore delle persone coinvolte in situazioni critiche colleditivgfica dunque
sviluppare azioni attente ai contesti, azioni capaci di mantenere uno sguardo ecologico,
sistemico, culturale, di comunita (Ligi 2009).

Serve anche uno sguardo capace di cogliere i processi e privilegiare i cambiamenti.
Catastrofe, infatti, significa letteralmentebaltamento, cambiamento radicale e improvviso.
Cambiamento spesso doloroso, faticoso e non augurabile, ma non per questo da considerare di
per sé negativo, puramente dannoso e necessariamente da cancellare attravetsceun v
ripristino del passato. Sebie la mente umana percepisca spesso i cambiamenti rapidi e
improvvisi come drammi, la storiasegna che molte catastrofi hanno spinto le comunita umane
a migliorare sé stesse, evidenziando e superando i limiti messi allo scopertontféamenti
inaspettati e incontrollabili.

In questo senso, ogni catastrofe, rappresenta un’opportunita di rinnovamento e di
apprendimento, una sfida dolorosa, che propone un’alternativa all’abitudine consolidata dei
cambiamenti piccoli e graduali , progressivi e controllabili

Si tratta dunque di un contesto che, per vari aspetti, chiama a raccolta chi dcc
innovazione e di cambiamento. Educatori, innanzitutto, ma anche ricercatori e giovani
generazioni, avanguardie tecnologiche e persone curiose. Tutte risorse possi@no gia

anticipare, che sono scese in campo casualmente nel progetto KidSmart per I’Abruzzo.

2.3 Nuove tecnologie ed emergenze

Gli sconvolgimenti complessivi, portati da un disastro come un terremoto, portano con sé
grandi bisogni di rinnovanmto culturale, organizzativo e materiale.

| sobbalzi della terra scrollano dalle fondamenta case e fabbriche, strade, duoghi
aggregazione e di produzion€iascuna famiglia si trova improvvisamente deprivata degli
oggetti di casa, molti lavoratori perdono le attrezzature di produzione. La disguza

sottrazione e l'inaccessibilita di oggetti, beni e strumenti balza all'occhio coenead
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E’ in questi frangenti drammatici che puo diventar chiaro quanto gli oggettircoadano
le persone siano pfondamente connessi con le strutture psichiche profonde di chi li usa. Sotto
le macerie, insieme alle agende e ai telefoni cellulari, ci si accorge di aver lasciato parte del
propria memoria (Parisse 2009). Lontani dalle proprie stanze, alcuni anzanorsz di non
riuscire piu bene a calcolare i tempi e le distanze e mostrano la propria mente caméhsale
insegnanti, avendo perduto gessi e lavagne, registri e giochi didattite mdbgli, scoprono
quanto il loro lavoro quotidiano si appoggi inconsapevolmente agli strumenti semplicigebpri
mestiere.

La deprivazione oggettuale, provocata da un sisma, permette di capire bene il aincetto
“artefattd, parola chiave nella psicologia culturale (Anolli 2004).

Per artefatti intendiamo tutti gli oggetti frutto dell’attivitd umana. Sono ad esemgiatt
gli utensili, gli spazi abitativi, i prodotti linguistici, musicali, tecnologici. In quammdptti di
una cultura, gli artefatti portano inscritti in sé e trasmettono i valori e le comzesdeuno
specfico gruppo umano, divenendo-propositori della cultura stessa. Perdere buona parte dei
propri artefatti significa dunque rischiare di perdere una parte sigruicaélla propria cultura,
poiché e attraverso di essi che la cultura si pref@ie nuove generazioni. Perdere una via, una
piazza, una Chiesa, comporta, nei luoghi feriti da un sisma, rischiare di vedeaso®ipghi
di aggregazione significativi e, con essi, abitudini, riti, ricordi, modalita tHzi@narsi,
strettamente legati alle caratteristiche peculiari di quel luogo (Fenoglio 2007).

Nello stesso modo, acquisire nuovi artefatti (luoghi di aggregazione, abitazioni, rdirume
di comuncazione, strumenti didattici ecc)..significa acquisire pezzificarnati” di una cultura
nuova. Essi portano, infatti, implicitamente inscritti nelle loro caratteristiche strutturali,
opportunita relazionali, criteri di scelta, valori propri di chi li ha costruiti.

Un esempio facilmente comprensibile puo essere fatto relativamente allersichbiative
d’emergenza. Crollate le case, i cittadini sfollati si trovano spesso agngparo sotto le tende.
Case di tradizione millenaria, le tende, ma che parlano (e chiedono) una cultagenahituata
alla precarieta. Oppure rimandano e siri$igono a una cultura militare, basata su principi di
ordine e disciplina, indispensabili per convivere a lungo in condizioni di minaccidelatén
attendamento implica modi diversi, rispetto a un agglomerato di case, di concegppiitir
interpersonky, le distanze, i rapporti tra sfera pubblica e sfera privata. Cambiare ttartefa
significa, dunque, in parte, migrare presso un’altra cultura.

Pud dunque essere utile approfondire I'idea che gli artefatti, e in particolarermgili

(compreso il compter) siangparti integranti della psiche
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Partiamo dal primo aspetto: ogni strumento creato dalla mente delluomo incide sulla
mente stessa al punto da poter essere descritto come una sua parte.

Quest'affermazione rappresenta la tesi centrale della sstali@o-culturale russa ed é
stata ripresa, ampliata e corretta da molti degli autori contemporanei che si ocaipan
psicologia culturale e psicologia della cultura (Cole 2004). L’ipotesi fordtate della scuola
storicoculturale russa era che i prgse psicologici umani fossero nati insieme alle azioni
attraverso cui gli esseri umani trasformavano oggetti materiali per fauraesti, al fine di
modificare le proprie interazioni con il mondo (Luria 192B)ermine “strumento”, non andava,
inoltre, limitato alla classe degli utensili, ma esteso anche al linguaggio, nelle sue xaee lo
linguaggio, “strumento degli strumenti”, e, infatti, in grado di mediare leani@ni non solo con
il mondo fisico, ma soprattutto con il mondo sociale, dehsatre presenze umane. Grazie agli
strumenti ausiliari, gli esseri umani possono frapporre tra sé e i compitiedium,cui fare
eseguire i compiti stessi. Questiidea di mediazione degli strumenti era giatpres®ewey
(1916) che affermavagti strumenti sono cose naturali, rimodellate per far parte efficacemente
di un tipo di comportamento particolarédDewey, 1916, p.92 citato in Cole 200&d anche in
Bergson: fintelligenza e la facolta di creare oggetti artificiali, in particolare strumepér
realizzare strumenti, e di variare indefinitamente il prodo(i®11, p.139.).

La complessita degli strumenti umani e I'importanza del loro ruolo nello sviluppo della
mente, ha portato i ricercatori contemporanei a proporre un nuovo concetto, quetiefatto
(Smorti 2003), per descrivere le dimensioni psicologiche e culturali che sondtéenstrogni
tecnologia. Il termine artefatto e utilizzato per sottolineare come ogni strusiantm aspetto
del mondo materiale, modificato dalla sua incorporazione nell'azione umana raslun
obiettivo. A causa dei cambiamenti prodotti dalla loro creazione e dal loro usoefgitagono
simultaneamentedeali (concettuali)e materiali Ideali nel senso che la loro forma é stata
strutturata dai progett dalle interazioni di cui hanno fatto parte come mediatori. Essendo
costituito per uno scopo e usato in un contesto, lo strumento acquisisce dunque un significato,
che puo essere descritto come I'aspetto ideale dell’artefatto. In altre pamlestranento, in
guanto portatore implicito delle logiche, delle idee, degli scopi e degli utilizzi sipaaks della
cultura di chi I'ha prodotto e invita a riprodurne le logiche.

Una strada empirica per esplorare il grado di compenetrazione tra artefatbbecumana
e quella della deprivazione. Che cosa accadrebbe ai singoli, dal punto di vista psicdegi
dovesse improvvisamente venir meno un artefatto cosi ovvio e quotidiano da essere tmnsidera
scontato? In caso di crisi energetica, ad esempio, sapssibile per gli italiani d’oggi vivere

senza ascensore, luce notturna, frigorifero, televisore? Al di la deglii aseatnizzativi ed
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economici, come andrebbe mutando I'umore dei singoli, la visione della vita, la melaoria
percezione del mondozPcerti aspetti si tratterebbe di riadattarsi a un mondo simile a quello in
cui sono sopravvissute decine di generazioni e al quale si adattano, bene o male)ibdedi

di persone ancora oggi sulla terra. Non sarebbe tuttavia un passaggio tmlfeeial lutto di

un benessere perduto, andrebbe affrontato il tema della dipendenza personale dagiii strume
quotidiani fin qui utilizzati.

Dal punto di vista degli utilizzatori, gli artefatti possono essere considaratupporto
integrato alle azidne interazioni umane, un’estensione corporea in generale ed anche della
psiche. Questo aspetto € stato ribadito in particolare da Mc Luhan (1967) audaglhoti come
“Scuola di Toronto” (Ong 1986) che si sono inoltre occupati, in modo specificaneldia
utilizzati nei processi comunicativi. Mc Luhan considera tutte le tecnologme @stensioni del
corpo e delle sue funzioni: la ruota puo essere considerata un’estensione degli gliti per
spostamenti, la pinza un’estensione della mano, la lente estensione dell'ddattio che alcuni
artefatti siano considerabili estensioni degli organi di senso e dei proesssitipi, evidenzia la
possibilita di alterare la psiche, poiché percezioni, esperienze, emozio®i soitte fortemente
influenzate dadati sensoriali ed anche dagli equilibri possibili tra i diversi canali sensorrai. U
serie di tecnologie che potenziano dunque soprattutto i canali visivi, hon potranno non
comportare esperienze psichiche differenziate tra chi utilizza frequerntetaertefatti e chi
non li utilizza.

Alcuni artefatti, inoltre, mirano direttamente a potenziare le funzioni psichidine.
semplice nodo al fazzoletto, ad esempio, rappresenta un’estensione di una funzioica psic
fondamentale: la memoria. Esso permattiatti, di liberare spazio nella mente, delegando a un
segnale fissato su un oggetto il compito di attivare i ricordi anterogcadilli che ci
rammentano di fare la cosa giusta al momento giusto. Come sottolineano Vygdiskia e
(1930), la pratica di fare nodi per controllare la propria memoria dall’estappresenta una
forma culturale di comportamento. La memoria “culturale” si sviluppa atisav’elaborazione
di sempre piu complessi strumenti di ricordo ed € accompagnata da un cambidetemblo
dei processi mnestici “naturali”. Lo sviluppo storico della memoria non & mbiamento
dell'abilita di ricordare, quanto un perfezionamento dei media attraverdaicordo si realizza.

Si possono fare, anche altri esempi, apparentemente baralicontemporanei. L’agenda
rappresenta, ad esempio, un formidabile organizzatore sia della memoria cheodelituglita.
Essa e in grado di visualizzare e segmentare il tempo, supportando complesseiefabdir

pianificazione dei comportamenti.
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Un ruolo particolare riveste, nell’esame degli artefatti, lo studio del linguaggio,|itkejlea
scritta e della successiva introduzione delle tecnologie di stdrhpeenzione della scrittura
rappresenta un passaggio cruciale, nella riflessione della sstwlacculturale, perché lo
scrivere introduce nuove forme persistenti di mediazione, che generano nuove modalita di
interazione e riorganizzano l'attivita mnemonica.

Non potendo appoggiare parte dei contenuti fuori di sé, le menti delle persone appartene
a culture analfabete (culture a oralita primaria nella definizione dj D986) dedicavano molte
energie alla conservazione dei contenuti memorabili e disponevano di stratggistikhe
particolari per consolidare i ricordiei poemi omerici, adsempio, il ricordo della successione
delle vicende é facilitato da ripetizioni e antitesi, dallandamento ritmico della sintks
prevalere di riferimenti ad aspetti concreti della vita, dall’assenza di eleméliticaoastratti.

La disponibilita della scrittura, e oggi di vari mezzi di registrazione, ha fatto reeno
'esigenza di menti allenate alla riproduzione puntuale delle parole della tradiioguesto
senso, gli stessi strumenti che hanno allargato le potenzialita della mentecheatoonello
stesso tempo un impoverimento, una riduzione di alcune abilita. Ancora oggi, tuttaviainanche
Italia, abbiamo la possibilita di incontrare persone e gruppi del tutto analiabeime attento
delle loro esperienze mostra con chiarezza clmesot la memoria € modificata dalla scrittura,
ma anche una seconda fondamentale funzione psichica e organizzata in modo complessivament
diverso: la percezione. Poiché il segno grafico non ha significato, I'intgemiazazione del
mondo visivo e sonor@ peculiare. Il passaggio dall’oralita primaria alla scrittura (cultura
chirografica) comporta dunque non solo un diverso uso della memoria, ma anche uno
spostamento sensoriale, dall’'udito alla vista e il passaggio da un’azione pe\(@lpatlare)
alla riflessione e rielaborazione mentale (Goody 1986). Per comporre e decafisuettura,
infatti, € necessario realizzare un particolare processo interno (che es@pper associare
simboli e suoni, unita fonologiche e significati. La scrittura carn@anche conseguenze sociali
e nuovi comportamenti interattivi: essa ha permesso ad esempio la contabilezzitiermerci
e con cio la nascita dello stato strutturato in modo gerarchico.

L’artefatto della scrittura porta inoltre con sé significativieef, dal punto di vista
cognitivo, esaminati in dettaglio dalla scuola di Toronto. In primo luogo, logieienalita,
sarebbero il risultato diretto del passaggio dall’oralita alla lingua scritteanBauda lettura,
infatti, la mente € costretta adpdorare in modo lineare ed analitico i segni grafici, a riconoscere
i singoli caratteri, ad associare i singoli elementi a significati convenzionali. @nparta
I'acquisizione di processi simbolici avanzati, quali la capacita di classditaz definzione, la

possibilita di spiegare premesse e formulare ipotesi (Olson 1979)tiPautari (Simone 2000),
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complessivamente, la scrittura ha comportato il passaggio da un’intelligeni@seala una di
tipo sequenziale. Per De Kerckhove (1993) le modificazioni dei processi mensahpassere
sintetizzate in Brainframé&. Un brainframesarebbe una struttura profonda della mente, in grado
di strutturare e filtrare il rapporto con il mondo, costruendo atteggiamenti e @geracondo
guest’autore, Bvoluzione degli artefatti comunicativi ha portato a tre succebsamframes
rispettivamente denomindirainframealfabetico, televisivo e cibernetico.

Un ulteriore approfondimento andrebbe fatto sugli artefatti che fungono da miediator
comunicativi.ll telefono cellulare, cosi come la radio, nhon sono certo innovazioni recenti, e lo
studio dei loro effetti si € connesso, allo studio dei mass media. Queste tecnotogieirha
comune la caratteristica di permettere ai soggetti di superare i vincalicdatiunicazione faccia
a faccia, proponendo nuove forme di interazione. La natura ambigua di questi strumenti € be
conosciuta (Thompson 1995): da un lato essi facilitano i processi comunicativi supergoido tem
e distanze, dall’altro sostituiscono I'esggrza diretta con un’esperienza indiretta, nella quale il
mezzo stesso occupa uno spazio ingombrante e pone nuovi vincoli. L'interazione mediata
comporta anche una riduzione dei canali comunicativi e rende possibile la sepanpamoe s
temporale delle realta esperienziali. In alcuni casi, la forma dello scambio cathmipassa
inoltre per necessita dalla forma dialogica a quella monologica, a celisapbssibilita di
scambiare immediati fedohck tra riceventi ed emittenti dei messaggi.

Per quanto guarda l'impatto sulla mente di un medium importante nella nostra cultura
come la televisione, ci limiteremo qui solo a richiamare brevemente le osservdiziDe
Kerchove (1993). Come abbiamo visto, I'affermazione della televisione porta con péntal
di vista dellinfluenza su cognizione e percezione, un particolare brainframe, chiamato
videoframe Esso predispone il soggetto alla gestione rapida e superficiale di informazioni
presentate in gran numero ed in rapida successione. Cio richiede una comprensione di tipo
intuitivo e riduce la possibilita di riflettere e rielaborare i singoli aspetti del massagdgune
ricerche (Tazawa, Okada, 2001) mostrano, inoltre, che le capacita immaginafivenae
contemporaneo sono cosi compenetrate con il televisore, che una deprivazione prolungata € i
grado di suscitare sistematicamente un aumento d'irritabilita e aggressivita inaggéits

In conclusione, si pud, dunque affermare che ogni innovazione tecnologica, in quanto
artefatto e dunque strumentoatiattamento integrato con la mente umana, porta sempre con sé
potenziali effetti sulla mente umana, sia dei singoli che dei gruppi complesaieameesi.
Quanto questi effetti costituiscano un arricchimento e quanto un impoverimento éedéfici
dirsi, mentre e indispensabile acquisire consapevolezza del possibile emergere ditihuovi s

cognitivi e nuove tipologie d’interazione.
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2.4La trasformazione degli artefatti post emergenza

Uno degli effetti piu evidenti, ma anche piu sottovalutati delle catastrofi collettive, e la
rapida trasformazione degli oggetti e degli strumenti che la comunita locale tdezanre nel
post emergenza. Come abbiamo detto, le trasformazioni piu evidenti sono legateddaadee
luoghi, degli oggetti e degli strumerdiella quotidianita. Essi sono sostituiti da strumenti e
luoghi provvisori (ad esempio, la casa € sostituita dall’automobile o dalla cdralivargo per
un breve periodo) ma soprattutto da un mare di artefatti che piomba nel territeioaralie
forze del soccorso e della ricostruzione. La difficolta che sperimenta la comucéi@ la far
fronte ai suoi molteplici e gravi bisogni, si traduce nella necessita di chiedereeaiell'onere
di dover poi accettare in buona parte le forme e i modi chetedzaano i processi dell'aiuto
stesso.

Nel caso di una catastrofe ampia come un terremoto distruttivo, le orgamizzelze
accorrono, con uomini e mezzi, portano con sé artefatti e quindi proposte culturali digh®tenz
forte impatto.

In Italia, ad esmpio, accorre innanzitutto in aiuto delle comunita colpite l'articolata rete
che costituisce il sistema di protezione civile. Professionisti e volontari corrselive
specializzazioni, provenienti da tutte le regioni d’'ltalia. La caratteristraaapa del loro
intervento € quella di importare velocemente sul territorio moduli organizzawdastizrati,
predisposti accuratamente, in tempo di pace, per essere efficienti in ogoriterfiModuli
organizzativi standardizzdti significa materiali, attrezzata, scorte alimentari, ma anche
procedure e dunque logiche organizzative, linguaggi, strumenti di comunicazione di per sé
autosufficienti e dunque indipendenti dal contesto in cui piombano.

L’impatto di quest’insieme di oggetti, attrezzature e personesa @sllegate rappresenta
guasi un secondo terremoto. La posizione di forza, propria di chi porta aiuto, la competenza
tecnica e I'expertise, la specificita delle attrezzature studiate per i contesti deeggrfanno si
che questo sistema accorso in aitenda a importare sul territorio locale strumenti e culture
differenti, rispetto alle tradizioni locali, imponendo in parte la direzione vduppo dei
cambiamenti.

E quello della protezione civile non e il solo intervento: la cultura della sefidapinge
molti soggetti (privati cittadini, enti e istituzioni di ogni genere) a invadere il territeritof con
persone, oggetti, donazioni, beni materiali, attrezzature e proposte.

Il vuoto causato dai lutti e dalle separazioni tende, in certi contesi§sere riempito

soprattutto da beni materiali, esasperando le logiche proprie della nostra colgumistica.
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L’eccesso di beni materiali donati e solo in parte richiesti, porta con sé éadouna cultura
pragmaticamente materialista e ancherdi gottocultura consumistica che vede nel possesso e
nella rapida consunzione degli oggetti la possibilita di rispondere ai bisogni eenaglazionali

piu profondi.

Ponendo particolare attenzione ai nuovi media e alle tecnologie avanzatenpamsche
sottolineare come il sistema dei soccorsi sia spesso dotato di attrezzatute appositamente
studiate per contesti “eccezionali”. Accanto a strumenti e attrezzature assafritonilano a
essere importanti, in emergenza, lo spago e la matdaltéllo e il fiammifero) entrano dunque
in campo attrezzature assai sofisticate. Lo spettacolo offerto dai stwecepecializzati da la
percezione che esistano strumenti potenti e quasi magici, come ponti radiqgenatiaricerca
sotto le maceriegomputer direttamente connessi ai satelliti e via dicendo.

Si tratta di uno spaccato tangibile delle sofisticate tecnologie messe in campuoeaitea
per fronteggiare le catastrofi e visionabili nelle periodiche fiere ddreetTecnologie in grado,
ad esempio, di calcolare la quantita di acqua all'interno di una nuvola, acquisiegtaretr
migliaia di dati, produrre e distribuire pasti a una velocita incredibile, reseitereondizioni
climatiche piu avversd.’esibizione di tali attrezzature ha effetti diversi. Connota gli specialisti
come detentori di una cultura e di un potere alieno al territorio, solleva &adiasnnipotenza
(destinate costantemente a essere deluse), incuriosisce, stimola il coefranttomanda sui
motivi della loro assenzaella prevenzione della catastrofe.

Porre attenzione agli effetti che le azioni massicce di aiuto portano in unriergto
significa interrogarsi responsabilmente sull'impatto culturale che l'aiuto sfas3ayenerare.
Significa anche ricordare ow in passato, alcune azioni di aiuto si siano rivelate reali ulteriori
catastrofi per al cultura e dunque per la popolazione soccorsa (Giordano 2003).

Interventi di aiuto responsabile dunque, riflettono accuratamente sulle quantta e |
tipologia dei beniche si riversano su un territorio lacerato. E soprattutto sui modi in cui le
innovazioni e i beni materiali necessari si integrano nel tessuto che li accoglie.

Si interrogano anche su come sostenere la popolazione ad essere protagonista dei
cambiamenti neessari nella fase di ricostruzione, puntando a permettere, facilitare e sstener
tutte le azioni di Happropriazione degli artefatti e di rinnovamento culturale ad esse connesse.

Il ruolo delle istituzioni educative e in questo contesto di cruciale ritappa. La scuola é
infatti strutturalmente, almeno in Italia, una delle istituzioni piu diffuse e resjstemgrado di
facilitare i processi di cambiamento, di acculturazione e anche di ricerca inac¥aiase.
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2.5 Introdurre computer nelle scuoleturbate dal sisma(®)

Considerando gli elementi fin qui evidenziati, risulta forse piu facile camdpre il ruolo
che puo essere riservato ad un progetto di educazione all'uso dei nuovi media, nei tempi che
seguono un’emergenza comunitaria.

Il progetto KidSmart per I'Abruzzo sé fin da principio connotato come un progetto di
accompagnamento alla valorizzazione di nuovi artefatti (il computer e i suoiapnog)
all'interno di un territorio gia invaso da molti oggetti e proposte.

Le domande che ci sianpmsti prima di realizzare l'intervento sono state molteplici.

Ha senso proporre un intervento di questo tipo, all'interno dei molti bisogni presenti sul
territorio?

Quale specifico apporto educativo potrebbe avere un’esperienza del genere io postest
emergenziale?

Quali accortezze sono necessarie per adattare I'intervento formativo a estadetito e
coinvolto in dinamiche complesse di stabilizzazione e cambiamento?

L’ipotesi di partenza eche un progetto come KidSmart posgertare un contributo
significato nella fase di ricostruzione solo a certe condizioni:

1) riuscire a essere occasione di empowerment poggetti cui si rivolgeva;

2) riuscire a valorizzare alcuni artefatti (in particolare il computer, ma anachebi
come risorse per facilitare¢gambiamenti post emergenziali;

3) riuscire a differenziarsi dalle donazioni invasive e consumistiche;

4) riuscire a contribuire allaeazione contro dinamiche psisociali tipicamente post
emergenziali quali diffusione di sfiducia e senso di isolamento, [assv
dipendenza, rivendicazione e chiusura verso I'esterno.

Al termine del percorso formativo ed esperienziale, condotto nei termini di una vera e
propria ricercaazione, abbiamo cosi deciso di realizzare alcuni focus group per raccogliere
testimonianze relative alle ipotesi inizialmente avanzate.

Abbiamo dunque chiesto innanzitutto a un campione significativo delle insegnanti che
hanno partecipato al progetto in che modo il progetto iK@$ si fosse collocato all'interno del

contesto postemergenziale.

8 Il programma KidSmart in Abruzzo si & sviluppato tra giugno 20§8ygn02012., coinvolgendo 68 insegnanti di
scuola dell'infanzia appartenenti a 23 istituti compreansiirezioni Didattiche dislocati nelle diverse aree della zona
colpita dal sisma.
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Rispetto alla prima ipotesi, le testimonianze raccolte hanno permesso di &rielahz
contrasto esistente tra I'esperienza passivizzante imposta dai primi aiuti etéinipaiscoperta
delle proprie possibilita d'azione. In esse si pud osservareaoié@mte come emozioni e
relazioni di potere passino dall’'uso degli spazi, degli arredi, delle praidieeprotocolli propri

della cultura dei soccorritori. Ecco alcuni stralci significativi, tratti dalle intexvis

“Nei primi mesi abbiamo fatto la triste esperienze di vivere nei campi allestiti dalla
Protezione civile. Nonostante gli sforzi, la buona volonta e gli indubbi servizi materiali, ci
sentivamo sempre e solo ospiti, piu che cittadimalontari si comportavano come padroni,

sebbene cambiassero ogni settimana.

“Anche rispetto alle nostre competenze educative venivamo mortificatéontari che
venivano da fuori si permettevano ad esempio di cambiare lI'arredo nella tenda scuola,

senza rispetto né attenzione a quanto avevamo gia realizzato.

“Per un certo periodo le azioni educative sono state identificate con animazioni giornaliere,
che assomigliavano a quelle d’intrattenimento, che si fanno fuori dai centri commerciali.

Azioni pensate senza prospettiva, giorno per giorno, senza alcun progetto educativo.”

“La condizione d’emergenza ci metteva in situazioni in cui ci tetta ogni possibilita
d’azione,come cittadine e come insegnati. Ci sentivamo estromesse anche da piccoli gesti,

per problemi di sicurezza...”

. piu di una volta mi sono sentita immersa in una situazione d’impotenza, il che mi

suscitava una grande rabbfa.

L’intervento indelicato sugli spazi e la predilezione per le procedure eeesdla
sicurezza (da parte della cultura “protezionistica”) rispetto a quelle ardigpiliall’educazione,
si traduce in un attacco indiretto al sé professionale delle insegnanti, redsoftianozioni e
vissuti negativi.

La possibilita di partecipare a un progetto qualificante, precisamente iathrizdle
professioniste dell’educazione é apparsa, in questo scenario, un’opportunita pergrigteada
identita professionale e riaffermare con orgoglio le proprie competenze.

Dicono, infatti, le intervistate:

“La nostra identitd era come spinta ad appiattirsi all'etichetta “sfollato e terremotato”
Segliendo di aderire a questa etichetta si aveva diritto alle tessere per giventi e ali

servizi primari”
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“l vantaggi erano allettanti, ma imponevano la presa su di sé di questa identita limitante e
totalizzante. Non piu insegnante, o lavoratricemplicemente sfollaf cioé persona in
difficolta.”

...... ad un certo punto diventa chiaro che € come una camicia di forza, cio che sembrava

un bel vestito regalato. Questo da molta amarezza, rabbia.”

“... Ho poi scelto di non godere dei vantaggi secondari di questa condizione, perché il
prezzo da pagare psicologicamente e socialmente era per me troppo alto.

“Nei giorni successivi al terremoto abbiamo sofferto matancora oggi a distanza di tre

anni, non siamo affatto fuori da queste emoziper, molti motivi”

“Nel mio caso mi sono trovata sulla costa, ospite di parenti. Quasi subito sono tornata in
servizio, ma, come dipendente statale, assegnata in un paese lontano dal mio. Ero sovra
numeraria e non necessaria. Cosi sono stata invitata a fare lavori marginali nella scuola,
come se fossi una bidella. Mi sono adattata, ma € come se avessi perso tutto il mio sapere,

la mia identita, le mie capacita

“.... essere chiamata ad occuparmi di questo progetto € stato per me come risvegliarmi da

un torpore’

“L’identita era ferita anche come persona: senza casa, citta, lavoro...Difficile affermare:

ma io sono un’insegnante!!!”

“1l progetto mi aiuta a tornare a capire chi sono.”
“... la mia certezza e la scuola in questo momento!”
“Trovarsi davanti ai bambini invita a rigrtire.”

“Questo progetto ci ha aiutato a riguadagnare il ruolo di insegnanti e a porci in maniera

attiva rispetto alla situazione.”

Un progetto di valorizzazione dell’identita professionale, calibrato al stanéenergenziale
e nello stesso tempo rivoltall’'azione educativa “ordinaria” sembra dunque utile ad offrire
un’alternativa importante rispetto ai ruoli passivi verso cui spinge il contestepeergenziale.
Progetti psicosociali esclusivamente centrati sul tema del terremoto, della crisi e d
cambamento non offrono forse quest’opportunita. Tornare a sentirsi interlocutori competenti
rispetto ai bambini e ai formatori € un’occasione di valore.

Il progetto KidSmart per I'’Abruzzo si caratterizzava fin dall'inizio come unggito

formativo finalizzéo a sviluppare azioni educative, ma aveva anche un altro elemento cruciale.
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Si articolava attorno ad un dono tangibile, una postazione informatica appositamenta pardia
i bambini, da collocare all’interno delle sezioni di scuola per l'infanzia. SamdEto questo
dono a differenziarsi dalla massa di beni (compresi molti personal computenvadeva quel
territorio nello stesso periodo? Era la domanda sottesa alla terza ipptaseésonciata.

Ecco cosa affermano le testimoni ascoltate:

“Ci sono stati molti gesti che fanno male a chi si trova in difficolta. Uno di questi e
ricevere doni non richiestiL’oggetto, donato fuori da una relazione che si interroga sui
bisogni di chi riceve, assume la forma di un fardello che impone la preseltiz#trde i

suoi pensieri, valori, scelte e priorita”.
“Ancora peggio se il dono ha la forma dell’oggetto usato, rotto, scaduto.”

“Ci siamo accorte che molti dei colori che ci regalavano erano secchi, scaduti, le figurine
adesive non si incollavano. Lavorare con i bambini con questi materiali significava esporre

i bambini e noi stessi a continue frustrazidni

“Aumentava la rabbia, l'irritazione perché non funzionava nulla e ci sentivamo ingannati
da donatori che al posto di darci strumenti per facilitare il nostro lavoro ci inducevano al

fallimento e all'inefficienza.”
“Molti i giocattoli, poi odoravano di scantinati ammuffiti.”
“Noi siamo favorevoli al recupero, ma non all’'uso degli scarti”.

Un dono scadente, dungustraduce in insulto per chi lo riceve. Dice del suo non valore,
implica il presupposto che chi si trova nel bisogno dovrebbe ringraziare per cio cree rice
Letteralmente si tratta di un gestoorti-ficante, in un contesto impegnato a lottare per la vita
contro le angosce di morte. Un donoato e di qualita, al contrario, comunica valore e stima a
chi lo riceve.

KidSmart e apparso sicuramente un dono di valore e non solo perché funzionante,
accompagnato da assistenza tecnica, distribuito in modo mirato e appositaociate per il
contesd scuola per l'infanzia. La valorizzazione dell’artefatto & stata supaodt@t'azione
formativa che ha accuratamente accompagnato l'integrazione dello strumentontesitaco
(anche umano e relazionale) chiamato ad usarlo.

Con lo strumento (bene materiale d’'indubbio valore) e stato proposta anchelefsse
la competenza, lintelligenza e la sensibilitd delle insegnanti il vero motoréndeliazione.

Strumenti funzionali e funzionanti possono rendere piu efficace un lavoro che vale.
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Dice un’insegante:

“I'l bello di KidSnart & stato ricevere un dono con progetto. Abbiamo avuto in dono molti
materiali ma non strumenti inclusi in un progetto. Un Progetto, per di piu in grado di farci

essere protagoniste attive”.

Per quanto riguarda la seconda ipptepiccano le testimonianze che segnalano come la
possibilita di concentrare le energie anche su qualcosa di diverso,oriafetcondizioni di
precarieta, possa contribuire alla possibilita di resistengoiesuperare alcune dinamiche

psicosociali tiptamente emergenziali.

“Un aspetto vincente del progetto € stato quello di offrire I'opportunita di concentrarsi

costruttivamente su qualcosa di diverso dal sisma.”

“Molti progetti psicosociali realizzati in quel periodo nel nostro territorio proponevano d
parlare del sisma, elaborare le emozioni, rivedere i ricordi. Questo tuttavia era qinelo c
continuavamo a fare, sia tra noi, sia con i molti psicologi che sono stati presenti sul

campo.”

“La sensazione era anche quella di essere esposti a una cuninsitéosa (curiosita che in
parte continua anche ora): persone che venivano e poi se ne andavano, con la curiosita di
sapere se e come avevamo sofferto. Una curiosita che non dava nulla. Rimaneva solo un

senso d’invadenza, di fastidio, e rabbia.”

“Il computer di per sé aiuta la concentrazione. Aiuta anche a vedere risultati tangibili e

guesto da soddisfazioni importanti quando tutto € incerto.”

“Concentrarsi € come costruire un guscio protettivo, creare un’area salva, all'interno del

guale crescere comunque.”

“Il rischio, in questo contesto, € quelldi assuefarsi alla precarieta. Considerare le

condizioni eccezionali come fossero normalita, mentre si tratta di una situazione arfiomala.

Senso di autoefficacia, senso di sicurezza, concentrazione, salvagliaadéee di vita
protette e allargamento degli orizzonti rappresentano risultati positivi aisg®dto all’'ultima
delle ipotesi sopra ricordate: quella relativa alla possibilita di contrastaeveastoun progetto
articolato come Kid®art, alcune dinaimohe depressive che pervadono le comunéite fasi di
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post emergenza. Rispetto al rischio di dispersione e chiusura, che a volterizasatjuesti

processi, ecco ancora altre testimonianze:

“Grazie al progetto c’e stata occasione di ritrovarsi insieme, come rete di colleghe.”
“Il progetto ci ha riunito. Eravamo disperse fisicamente e mentalmente.”

“In occasione delle giornate di formazione abbiamo avuto la possibilita di parlare tra noi

colleghe, ritrovare le parole e i visi che si rischiano di perdere nella dispersione.”

“Va ricordato che dopo il terremoto molte tra noi hanno incominciato ad usare i social
network. Ci hanno permesso di essere piu unite, di tenerci in contatto. In questo senso, e
diventato evidente come sia importante per noi tutte e anche per i bambini imparare a usare

bene gli strumenti informatici!”

“....abbiamo subito chiesto se e come sara possibile collegare le scuole al web, per
rimanere aperte a nuove proposte. Al momento non € possibile, ma ritrovandoci qui

abbiamo scambiatidee,software, suggerimenti.”

Per molti aspetti, gli effetti positivi della partecipazione alla ricexxiane potrebbe essere
spiegata con il ben noto “effetto Hawtorne”: sentirsi parte di un’avventurafisigiva ed
importante, incoraggia ad agire e vaaa il Sé, stimola i processi cognitivi e le relazioni
sociali:

“ ....partecipando a questo progetto mi € sembrato si essere aactmpi in cui la scuola
non era abbandonata, ma investita di risorse e prospettive. Cio ha dato slancio, voglia di

rimettesi in gioco.”

“E’ stata una chiamata da fuori, che invita buttarsi. Con la chiamata ho iniziato
nuovamenta guardarmi in giro, come insegnante e come persona.. Significa “non tutto e

perduto”. Uscita dal torpore, ho rimesso in funzione il pensiero.”

“ Durante il percorso mi sono sentita riconosciuta. | formatori hanno detto: Noi ci siamo,

sappiamo che voi ci siete, ricominciamo.”

Non tutto, ovviamente sembra risolto, a tre anni di distaiadla scosse che hanno ferito

L’Aquila. Dicono, infatti, le inggnanti:
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“A tre anni di distanza molte ferite sono ancora aperte. C'é stress emotivo, il magone

accompagna quotidianamente.”

“La presenza poi di eventi simili in Italia, come il recente sisma in Emilia, risolleissuti,

vividi, che nuovamente vogliarseitare di sentire.”

“Fatico a lasciar nascere in me un atteggiamento empatico, perché mi sento ancora

immersa nel nostro dramma.”

“Arrivano ora alla scuola per linfanzia i “figli del terremoto” nati nell’anno 2009. Ci
chiediamo come vedono loro la nostra terra e come il terremoto ha influenzato la loro

vita...”
“Tutti i dubbi sulla ricostruzione sono aperti.”
“Il coperchio si sta sollevando ora e non c’e rete.”

“Le famiglie vacillano, gli equilibri precari che hanno tenuto, ora saltano.”

Il computer non @unque, ovviamente, una panacea dentro un contesto critico, cosi come
non e che l'unico strumento attorno al quale si possa aggregare qualita educativa.

Il progetto tuttavia ha mostrato come sia praticabile e sensato realizzare iniziaéitee mir
all'interno di contesti comunitari lacerati da catastrofi collettive. Progetti non immediatamente e
direttamente centrati sui temi emergenziali, ma fortemente attenti alle ripercussioitive
che la formazione puavere in situazioni destrutturate e smarrite.

La decisione di puntare sul rafforzamento delle risorse presenti, aumentaodwpletenze
didattiche e la strumentazione necessaria a sviluppare progetti d’eccellertza, seen centrato
alcuni obiettivi importanti.

Le esigenze di rinnovamento cultieat di contrasto delle dinamiche disgreganti, tipiche
dei contesti post emergenziali possono essere affrontate sensatamenteo affserse al
contesto educativo. Contesto che ha bisogno di beni materiali, risorse econonustr@zoni
sicure, ma che ha soprattutto bisogno di risorse umane motivate e tenaci, cegammgliere e
rilanciare cultura e valore.

Gli oggetti, in questa cornice, rappresentano dei mediatori formidabili diaeriazidei
catalizzatori importanti di cambiamento innovatiVArtefatti complessi e duttili poi, come i
nuovi media dimostrano, ancora una volta di possedere potenzialita inaspettatecskobati

nel contesto delle lazioni e delle culture locali.
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Capitolo 3
LA FORMAZIONE NEL CONTESTO DI POST EMERGENZA.

ASPETTI PSICOLOGICI E PEDAGOG ICI

di Alessia Agliati, Donata Ripamonti

3.1 La formazione nel contesto di post emergenza: aspetti psicologici e pedagogi

L’intervento nasce all'interno del programma internazionale KidSmart Haglrning
sviluppato dall’'anno 2000 in Italia, attrage la collaborazione tra la facolta di Scienze della
Fomazione di Milano Bicocca e laoRdazione IBM lItalia. Nel corso degli anni, il programma ha
dato vita ad un’intensa e documentata attivita di riclyoaazione animata dall’obiettivo di
arricchire i metodi di insegnamento/apprendimento grazie alluso delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione (ICT), consentendo in particolare ai baselianiscuola
dell'infanzia di accostarsi al computer in modo colto e pedagogicamentsatpefper
appofondimenti, si vedano le pubblicazioni a cura di Mantovani, Ferri 2006; 2008).

L’evento catastrofico del sisma che ha interessato la citta dell’Aquila nel 2068 presentato lo
sfondo e il contestan cui il programma Kid8art rivisto e contestualizzato alla situazione di
particolare emergenza creatasi in Abruzzo, fin dal mese di giugno 2009, si € petaoeate
sviluppato a partire da settembre 2009 , fino al maggio 2012.

L’esperienza che tracciamo in queste pagine ha preso forma attraverso uimacamenha
coinvolto 68 insegnanti di scuola dell'infanzia appartenenti a 23 istituti compren&hnezioni
Didattichedislocati nelle diverse aree della zona colpita dal sisma, ed @ttd fili un’intesa tra
'USR dellAquila, la Fondazione IBM lItaliee la Facolta di Scienze della formazione di Milano
Bicocca. Non torneremo ad argomentare il ruolo e il significato che il cempud svolgere come
risorsa nei contesti educativi in crisi, sia per i bambini che per gli insegnantiigpgbtema é gia
stao affrontato necapitoli precedenti Quanto dichiarato a questo proposito nella prima parte del
volume offre la cornice di senso dellintervento formativo di cui verranno ora forniteotdinate
metodologiche in una doppia prospettiva pedagogica eolpgica. In particolare, I'impianto
progettuale, i criteri, le scelte metodologiche che verranno di seguitattilesero da leggersi alla
luce dei paradigmi socicostruzionista e narrativo presentati cegbitolo 2

Nella descrizione delle fasi dell'ietvento, particolare attenzione verra dedicata alle strategie
formative adottate an particolare alla scelta degli strumenti che hanno consentito di mediare tra |l

vissuto individuale delle insegnanti nel contesto dijeosérgenza e il bisogno di apprenel e
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interiorizzare un modello pedagogico aperto all’integrazione delle tegiradaitali nella relazione

educativa e didattica.

3.2L'Intervento di KidSmart in Abruzzo

3.2.10Dbiettivi

Coerentemente alla tradizione di ricerca sul tema della oakazra i bambini e il computer
nei contesti educativi per l'infanzia (Bove, Ripamonti, 2006; Bove, 2006), l'intervento in Abruzzo
intreccia il piano della ricerca educativa sul campo con quello della formazionee poiavolge le
insegnanti in quella otolarita virtuosa tra esperienza, riflessione critica sull’esperienzauepert
scoperta di nuove potenzialita per un lavoro educativo piu efficace e soddisfacereg,(D&i).

Gli obiettivi principali dell'intervento si possono cosi enunciare:

- promuovere nelle insegnanti un atteggiamento critico e riflessivo rispetto all’integeadel
computer nella scuola dell'infanzia,

- sollecitare uno sguardo curioso, attento e sensibile alle modalita con cui i bandsnostano
naturalmente al computeme esplorano le funzioni,

- promuovere un approccio propositivo animato dalla motivazione di “provare”, sperimentare,
verificare piste e percorsi didattici che vedano nel computer una risorsa pexr aiffbambini
esperienze educative e didattiche pighie e vicine al loro modo di apprendere.

Parallelamente, in questo contesto di crisi, il progetto in Abruzzo intendeva promudigere ne
insegnanti una dimensione prospettica, incoraggiante la presa di iniziativégogasel un nuovo
modo di agire il proprio ruolo educativo, traendo dalla destrutturazione di tempi, sparermali,
la spinta e la motivazione a rinnovare il modo di lavorare con i bambini, anche gdaziea

dotazione tecnologica offerta da IBM.

3.2.2L’equipe di docenti/formatori

Data la vulnerabilita del contesto, I'equipe di docenti/formatori aveva una compsizi
eterogenea: era formata da psicologi specializzati nelle situazioni di emerdereratj di didattica
digitale, pedagogisti esperti di formazione nei contesti educpévil'infanzia. In particolare,

intervento ha previsto, nella prima fase di realizzazione, un’articolazionéres gruppi di
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partecipanti ciascuno condotto da una coppia di esperti (uno psicologo e uno psicopedagogista)

poi confluiti in un unico gruppo, condotto dall’equipe di esperti al completo.

3.2.3I presupposti metodologici dell’intervento

La metodologia dell'intervento si e ispirata al modello formativo che ha progresmte
preso forma, nel corso degli anni, nellambito del programma KidSmart (Provenzasit) 2086),
curvando il fuoco sulla riflessione pedagogdidattica rispetto alluso delle ICT a scuola. In
particolare, si possono enucleare tre assi portanti che negli anni hanno caaattésiZormazione
per sostenere le inseaymti nella progettazione didattica integrata dal computer:

- la riflessione critica sulle personali rappresentazioeliative all'introduzione del computer nella
scuola dell'infanzia, attraverso la discussione del ruolo che le ICT possono giocare
nell'apprendimento, nell'insegnamento e nella promozione delle competenze téibam

- l'osservazione puntuale e sistematica dei bambini nell'interazione con il compugericerca di
strategie e piste di lavoro per trasformare il fascino e I'attraziond computer esercita sui piccoli

in opportunita di apprendimento e socializzazione di competenze

-la sollecitazione di una visione progettualee finalizzi le proposte, collocanda#’interno della
situazione comunicativa e formativa locale e alimenti lprogettazione dei percorsi didattici tra
bambini, insegnanti ed eventualmente anche genitori e dirigenza scolastica.

L’intervento in Abruzzo si e sviluppato sugli stessi binari, ma con un’attenzionegisa
sulle connessioni tra le condizioni ditmita delle insegnanti partecipanti e la loro propensione alla
formazione di uno sguardo e di un metodo piu attrezzato e consapevole all'impiegeatellegie
nel lavoro educativo con i bambiniLa crisi negli aspetti individuali e professionali che |
insegnanti partecipanti stavano viventla mosso un’attenta e ponderata progettazione del setting
formativo e in particolare della gestione del tempo degli incontri, che raptad&iemento piu

peculiare e distintivo di questa esperienza formatsfzetio alle altre.

3.2.4 L'emergenza pedagogiceeducativa e il molo del tempo nel progetto Kid$nart in

Abruzzo

L’evento catastrofico del terremoto non ha solo sfaldato i confini geografiquelli

relazionali della comunita, ma ha anche causatdlassp degli spazi e dei suoi luoghi mentali. La
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conseguente frammentazione delle dimensioni temporali, il disfacimento del tessiale e della
rete di interazioni all'interno dil quale si strutturano lidentita personale e culturale hanno
drammaticanente investito il ruolo educativo delle insegnanti che si sono trovate allecorese
compito di altissima responsabilita sul piano educativo, sociale, psicologico, coetiplessa
accoglienza e gestione dei vissuti e delle esperienze traumatichana@nbtornati a scuola. In
particolare, alle insegnanti veniva chiesto, in quella fase, di favoristauzione di nuovi gruppi
classe, riavviare il programma didattico con i pochi materiali e struraeh8posizione, dovendo
nel contempo elaborare gestire il proprio trauma, in quanto a loro vopiarsonevittime del
terremoto.

Un percorso formativo che avesse come oggetto non tanto I'elaborazione del tmaama,
I'attivazione di nuovi modelli pedagogici sollecitati dall'ingresso del computer sselgpoteva
rappresentare un’opportunita importante, in linea con il concettentdrgenza pedagogico
educativache si riferisce ad un sistema di risposte allemergenza in cui le reazioni emotive s
integrano con i processi cognitivi e di apprendimento e si traducono operativamsegeienze di
azioni osservabili e verificabili (Isidori, Vaccarelli, 2012). In questo tipo miergenza, la
dimensione temporale gioca una parte importante perché I'emergenza si crea davardi ad u
trasformazione rapida e scarigente dei ruoli e delle routine che regolano e scandiscono la vita
guotidiana delle comunita. La progettazione di azioni formative in questo contesamt@enton
puo trascurare I'organizzazione del tempo e la gestione dello spazio simbolico.

Concretanente, nella conduzione degli incontri, era essenziale fare in modo che tra
'aspirazione delle insegnanti a costruire pmogettoancorato al presente e aperto al futuro di cui
KidSmart fosse il segno visibile e simbolico, e il bisogno di tornare indéetexxcontare |gtoria
degli eventi, prevalesse la spinta progettuale. Ogni incontro dunque prevedeva aereEsserpd
distinti e anche simbolicamente marcatieéimpo della progettaziene il tempo della narrazione
Alcuni espedienti hanno consentito di gestire e condurre il tempo in modo che ittproge
soffocasse il bisogno di narrare e la storia non mettesse a margine il idedidmstruire. Ogni
incontro aveva la durata di sei ore, distribuite tra la mattina e la prima partent=igmgo. Erao
previsti due intervalli: uno a meta mattina e l'altro da dedicare al pranamgddizzazione della
giornata formativa veniva dichiarata dai docenti nel momento di apertura di ogni aneostr
lasciava spazio ad eventuali aggiustamenti e negoziadii@mari accogliendo specifiche esigenze.
La dichiarazione della scansione temporale della giornata e la sua eardregt nell’apertura di
ogni incontro, oltre che una buona prassi da perseguire nella formazione deglesaaldiventata
un’abitudine in sé densa di significato in quel contesto. Innanzitutto si era consolidata atirkver

ripetizione degli incontri di cui costituiva “il primo atto” a seguito dei saluti di apertuaa.
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negoziazione deitmo della giornata inoltre permetteva di medter fuoco, in modo partecipato, lo
schema con cui si sarebbero svolte le attivita formative, a quel punto prayedii®l contempo
delineava la cornice che avrebbe contenuto e delimitato il tempo della pragettazi tempo della
narrazione, tenendoflistinti. In particolare, consegne mirate, obiettivi circoscritti da raggiungere,
prodotti da costruire, domande aperte a cui cercare risposte, temi da discpteceliagruppi
permettevano alle insegnanti di mantenere I'attenzione focalizzata sul camitasciare che il
flusso di pensieri si organizzasse intenzionalmente, si attivasse in uaadsdaboratorio di
costruzione di nuove idee, aprendostainbiamento

L’intervallo del mattino invece era pensato comeéeinpo della narrazioneuna sorta di
spazio non strutturato, ma concesso e riconosciuto ad una formastaiytélling,
I'esternalizzazione del momento traumatieedi capitolo2): quando il tavolo del buffet veniva
apparecchiato e allestito, e annunciata la pausa caffe, si apikeaza di uno scambio informale
che attraverso chiacchiere sovrapposte e non coordinate tra loro, dava voce ai vissuti néa piu de
“insegnanti in formazione” ma delle “persone in crisi”, mentre I'equipe khdbori si spogliava
delle vesti di docente per assumere quelle delle “persone in ascolto”.

La cura del tempo non riguardava solo I'organizzazione della giornata formativayesava
anche il ritmo degli incontri lungo I'anno. Il percorso che ha avuto inizio con la paessTe
ufficiale del praetto nel mese di settembre 2009, giog articolato in sette incontri tra Gennaio
2010 e Maggio 2012 intervallo tra un incontro e l'altro era abbastanza regolare e il piu delle
volte “riempito” dalla realizzazione di un compito che le insegnanti éemebinviato ai docenti
gualche giorno prima dell’'appuntamento successivo. Non perdere il filo, mantenernméssione
tra i diversi passaggi del percorso, sentirsi parte di un programma in twstr@zin espansione
rappresentava per le insegnanti mportante fattore protettivo rispetto al vissuto di sfaldamento e
disorientamento che investiva ogni ambito della loro esistenza. Inoltre, lacyypeamne e
impegno dedicati a raccogliere materiale su cui lavorare e attraverso Criirgosin nuovo
approccio alla didattica con il computer costituivano una spinta centripeta che waanle
insegnanti verso il raggiungimento di un obiettivo condiviso e le incoraggiava a revfanste” e
connesse con il tema della formazione e con il percorsooraathe nell’'intervallo di tempo tra un

incontro e l'altro.
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3.3 Articolazione, strumenti e tecniche del progetto

La progettazione dell'intervento ha previsto I'adozione di strategie forenati'impiego di
tecniche che hanno permesso di intrecciaregrfdoli convivere in modo sinergico, il piano della
formazione pedagogica all'uso del computer nella didattica con la funziooppbro psicologico
nel contesto di crisi. La conduzione, a sua volta, e stata costantemente ataalensna tensione
interdisciplinare e multiprospettica in cui i metodi della formazione degli adulti, la riffessio
pedagogica sulle tecnologie digitali nella scuola dell'infanzia, il momgtneadelle condizioni
psicologiche delle insegnanti, I'attenzione al contesto i ai alle sue evoluzioni fossero
continuamente tenuti in equilibrio in un assetto fluido e armonioso: I'equipe conducevaugtriinc
coralmente, avvalendosi della voce e della prospettiva di sei sensibiféagponali distinte.

Il progetto si & articolato in cinque momenti principali: ad una prima faséleisione
critica e discussione sul tema “bambini e computer” nella Scuola mfaltizia, sono seguite
I’ osservazionalei bambini nel rapporto con il computer a scuola e un’attivita di@agervaone
delle condotte e dei comportamenti delle insegnanti nelle medesime situazionialfaser2 stata
costituita dallaprogettazione di percorsi esperienziali per i bambini che implicassero l'uso di
KidSmart. La quarta fase della formazione ha prewvstotensa centratura sultdbocumentazione
digitale e la realizzazione di documenti multimediali che narrassero e rendesseib Msib
esperienze in corso 0 concluse. Infine, e stata effettuatavaingazione che ha previsto |l
coinvolgimento di alcunéelle insegnanti in un gruppo di discussione mirato (focus group). Nei
paragrafi che seguiranno, i passaggi del percorso saranno descritti mettentioatagrilievo il

ruolo degli strumenti.

3.3.1 Il collage e la discussione sul tema: &imbini e computer nella scuola”

La connessione tra I'obiettivo formativo e il contesto di crisi ha motivato il n¢ansalcuni
passaggi della formazione, ad espedienti anche mutuati dalla psicologia, dorne il collage.

L’'uso del collage nei contesti fortina e di ricerca non e ancorato ad un quadro teorico di
riferimento, né supportato da una prassi metodologica documentata: non si rimiraceli®
scienze dell’educazione una tradizione di ricerca né un sapere autorevoledetienito i confini
epigemologici e ne regolamentino le modalita di applicazidinpotenziale terapeutico insito nel
processo creativo di costruzione del collage ne legittima la diffusione edgmm contesti clinici,

in cui si propone come uno strumento diagnostico insar@e per esplorare idee e rappresentazioni

48



difficilmente indagabili ed esprimibili diversamente, o rilevare aree di conflittuatioese latenti
(vedi psico-collage).

La trasposizione del collage dall'area psicologica alla ricerca e alla formanicarabito
pedagogico e relativamente recente e scarsamente documentata (si veda reportcali ricer
Mantovani, Anolli, Agliati, Zaninelli, 2008 oppure attivita educativa sulla “costruziohendedo”,
in Anolli, 2011, p.149). Tuttavia sono numerose le suggestioni che l'uso del collage pud offrire
anche in questo ambito e in particolare nel contesto di crisi come quello in Abruzzo dopo |l
terremoto. Innanzitutto, afe un collagee un’esperienza piacevole “facile”, induce nei
partecipanti un’impressione dirfaliarita con la sfera del “gia noto” che favorisce un atteggiamento
aperto e benevolmente disposto nei confronti della situazione formativa (MantovagmolBpa
2003). Offrire alle insegnanti una formazione interessante e densa di contenutorgeahpm
piacevole, “leggera” rappresentava un obiettivo implicito nella progettazidfimteesento. Il
collage infatti non e esente da connotazioni ludiche e non e privo di risvolti regressiva E
piacere del gioco infantile di manipolazione e di contatio la carta, consente di dare forma e
corpo ad un artefatto, e legittima la liberta di trasgredire gli schemi e le coniedella
grammatica del linguaggio proposizionale, per seguire invece il flusso del peragpresentativo
e narrativo attraversoui piu facilmente si esprimono idee, stati d’animo ed emozioni (Bruner,
1975). Inoltre fare un collage é partecipare ad un’attivita collettive@sperienza di dare forma ad
un oggetto originale, inedito, unico e irripetibile (due collage non potramn@ssere identici) € in
sé coinvolgente e gratificante e restituisce la soddisfazione di paréeaghan processo produlttivo,
ossia di elaborazione, condivisone ed evoluzione di significati. L'efficacezzaaione di
un’attivita, governata da un’intenzione collettiva (Searle, 1990), comporta il sefisdtrde¢ la
consapevolezza di “cantare in coro”, ciascuno con la propria voce e la propria parte 2804).
Grazie alla sua funzione “facilitante” le relazioni e la costituzione del “giosquddra”, il collage
e stato felicemente impiegato in Abruzzo, con lo scopo di incoraggiare lo spirito deappasa ad
una comunita, i cui membri mettessero in dialogo idee ed esperienze e dessero formarna
un’organizzazione coerente e leggibile, rispondendo al bisogno latente di riordmattere in fila
i pensieri e rimettersi in azione, fronteggiando il senso di spaesamento e ftamomencausati dal
terremoto.

Sulla base di queste premesse, il collage dal titbmnputer agli occhi del bambifi@he le
insegnanti hanno realizzato nel primo incontra,guidato la riflessione psicopedagogica sull’'uso
del computer nella didattica. Il titolo, proposto dai formatori, induceva le insegbatdicare alla

loro prospettiva sulle ICT, talvoltanche caratterizzata da scetticismo e pregiudizi per assumere |l
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punto di vista del bambino, interpretandone le motivazioni di interesse e di attranmateredole

in relazione con la situazione educativa.

Esempio di collage: I'approccio al computer dal punto di vista delle insegnanti

Esempi di collage: I'approccio al computer dal punto di vista dei bambini

L’esercizio di intrecciare il proprio sguardo adulto, e talvolta prevenuto &fisat®, con
I'approccio diretto, naturale e spontaneo dehbmo al mondo digitale, diffusamente descritto nel
capitolo I, ha introdotto una prospettiva pedagogica precisa che invitava le insegnanter rakett
centro della loro riflessione la significativita dell'interazione tra i bambinil €@omputer,

cogliendla come suggestione per un nuovo modo di lavorare con loro. Il dibattito che si & animato
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dalla realizzazione dei collage ha messo in gioco diverse posizioni, non lontane ldeclogidé
insegnanti generalmente esprimono e sostengono quando vengoate iavihanifestare i propri
pensieri in relazione all'uso del computer a scuola. | temi e le argomentapmmtatr a favore o
contro l'integrazione delle tecnologie nella didattica ripercorrono i nuolers nelle esperienze
formative compiute in altricontesti e documentati nelle precedenti pubblicazioni (Ripamonti,
2008). In particolare, i collage hanno restituito con vividezza metaforidaitél divide’ descritto
nel capitolo |, tra I'approccio degli adulti e quello del bambino alle tecnologygali. Le figure
illustrano con efficacia questo scarto tra la staticita graniticandeb che blocca, separa, inibisce
'avvicinamento al mondo digitale, significato che campeggia nel primo collage (b jplivista
delle insegnanti), e la vitalita esplosiva e inglobante che caratterizza lggiimrdal secondo
collage (I punto di vista dei bambini). La riflessione e la discussione sollecitate die quosszioni

hanno permesso di mettere a fuoco due questioni chiave:

-“se 1 bambini sono tanto affascinati dalle tecnologie digitali, in che modo si accostano al
computer, come lo usano, quali comportamenti, quali pensieri e stati d’animo accompagnano le

loro esplorazioni?

-“e quindi, come si posiziona I'insegnante nella relazione che il bambino instaura con il computer,

per nutrirla di senso pedagogico?”

Le domande rimaste aperte al termine della prima fase del percorso formeitiaeaimo le
insegnanti a tornare ai propri gruppi di bambini con un atteggiamento curioso eton@tiva
raccogliere dati e ceroa risposte nelle quotidiane interazioni che si sarebbero costruite con e

attraverso il computer nelle rispettive classi.

3.3.2L'osservazione dei bambini nell'interazione con il computer

Osservare i bambini a scuola per coglierne, rilevarne e daswil@ svariato repertorio di
comportamenti semplici e complessi e di tutte le possibili manifestazioni messi in attcoeltn
con il computer rappresentava il secondo passo per accostarsi con approccio iveestijat
euristico al tema in oggetto. Mantenere lo sguardo vigile e attento, impegnat@aeerilsggnali di
interesse, attrazione, curiosita, spinta all’esplorazione e sperimentazamme i moti di timore,

indugio, estraneita che i bambini avrebbero svelato davanti al computer, avrelnbgégiadotto le
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insegnanti a mettersi in dialogo con la situazione quotidiana a scuola atiraveatteggiamento
trasformato. Va evidenziato che, nel contesto di crisi, I'esercizio di ossarnvanodo puntuale e
rigoroso puo assumere in sé una funeigmotettiva, poiché induce a fermarsi, per “stare” nella
situazione, sospendere il pensiero e il giudizrendersi curaSchon, 1987) in modo nuovo, di
cio che si sta osservando e che dunque accade nel tempo presente.

Inoltre, la destrutturazione dellspazio, del tempo, dei materiali e dei metodi didattici
tradizionalmente usati poteva costituire terreno fertile per rinnovare il modadiage i bambini,
rimetterli al centro dell’attenzione e ripensare piste di lavoro, arricaterti nuove opportuta
grazie dlingresso di KidSmart irsezione.

Le insegnanti erano invitate a guardare, riguardare e sempre con maggiorersferzsa
accadeva tra il bambino e il computer, nelle relazioni tra bambini davanti alloestaum dopo
averlo usato. In p#colare, le insegnanti erano sollecitate a registrare e tenere traccianmeect
e delle strategie con cui i bambini si muovevano, trasformando gli "ostacblifigigaggio digitale
in oggetti decodificabili e maneggiabili.

L’'uso di una griglia costruita ad hoc ha favorito e promosso, in questa faseiZzamahe di
protocolli osservativi puntuali e confrontabili e ha permesso di accedere alisedivedalita di
approccio dei bambini al computer, indagandone le potenzialita in ottica educaigsserizazione
delle svariate abilita dei bambini nell'interfacciarsi con Kidsmart (per eselap#miliarita con il
linguaggio iconico e visivo, la dimestichezza con i segni, i simboli e i ritmi dell’ambikgitale,
limmediatezza di coordinazione oodinanuale nella gestione del mouse), ha permesso alle
insegnanti di scoprire e conoscere diverse sfaccettature di ogni bambinoduabihnente
considerato (a questo proposito, le insegnanti hanno potuto affermare rispetto ad alcumi bambi
delle loro class “non emai stato concentrato cosi a lungo sulla stessa att)yitea consentito di
verificare abilita e competenze precedentemente inespresse (come testimoniato da alcun
insegnanti: &bbiamo lavorato tanto sull’'orientamento spaziale, ma si confonskewgore la destra
e la sinistra. Nel gioco al computer, distingueva correttamente la destra e laainiba favorito
l'individuazione di dinamiche di gruppo inattese (altre insegnanti hanno commemtegtiocéme
davanti al computer i nostri bambini sondisposti ad accettare l'aiuto dei compagrn
nessun’altra attivita sono cosi collaborativi. Non ho osservato competizione, stranamente tutt
rispettavano il loro turno con ordine e paziefiza

La riflessione sui dati osservativi raccolti contribuiva étere a fuoco la seconda domanda
in questione: come, attraverso quali espedienti I'insegnante avrebbe potetesogueste abilita e
competenze e consolidarle perché potessero essere trasferite ad altri coniesizi@nisdi

apprendimento e di socializzazione? Come fare in modo che I'interazione con il momale dign
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rappresentasse un segmento isolato nella vita a scuola, ma si integrasse iluichm@ocberente,
in continuitd con le altre esperienze e proposte educative offerte al lo&@mibénbrmazione
sollecitava la riflessione in questa direzione e nello stesso tempo offrxadsmanfronto tra le

insegnanti perché le domande si trasformassero in ipotesi e le ipotesi indrdguaggiungere.

1. Contesto (dove si trova Kicsart)

2. Tempi ddi’azione (durata dellhterazione del bambino con Kidtart)

3. Azioni (cosa fa il bambino con Kiadart)

4. Commenti verbali (cosa dice il bambidurante l'interazione con Kia$art)

5. Esiti delle azioni (prodotto/ndtato dell'interazione con Kid8art)

6. Commaenti/considerazioni personali dell’'osservatore

Item della griglia per la realizzazione dei protocolli osservativi

La fase di osservazione prevedeva anche, da parte delle insegnanti, |'essdlaato-
osservazionecome via privilegiata per sviluppaum'attitudine al decentramento, a guardarsi “da
fuori”, da altre angolature e acquisire consapevolezze sui propri modi eelkstdionali, e per
rimetterli criticamente in contatto con i propri pensieri ed emozioni. In pkmtesola griglia di
osservazine era integrata da una domanda apertardatda, cosi formulata: quali sono le mie
azioni mentre il bambino esplora il computer? Perché agisco in questo modo? Quali sono i miei
pensieri? E le mie emozid@ii L'invito a guardare se stesse come oggetto di osservazione € alla
base della formazione di un “fare pedagogico competente” e permetiendscere, attivare,
facilitare i comportamenti e i processi psicologici propri e dei bambini piu pertadensituazione
in corso (Mantovani, 1998; Camaioni, Bascetta, Aureli, 1988; D’Odorico, Cassibba, 2008¢, Inolt
in termini psicologici, per le insegnanti, guardare se stesse sigaifigaendere contatto con le
certezze, i valori, i saperi su cui si era dimensionato il loro ruolo educativo, fino antwuatella
frattura con la continuita e dunque recuperare il centro e la prospettiva del pssere iesegnante
ed educatrice.
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3.3.3Uno schema pelprogettare percorsi educativi

Il percorso proposto alle insegnanti € stato costantemente attravdati@odimensione
progettuale, a cui, dato il contesto di crisi, pud essere attribuita una funzione che liasdsra
emotiva. Nella fase di postmergenza in cui e stato attuato l'intervento, molto di cio che accadeva
intorno al lavoro educativo deliesegnanti ancora sfuggiva al loro controllo: la sede scolastica in
cui si trovavano quotidianamente con i bambini era spesso provvisoria, un luogludgoh di
transito che non riportava alcuna traccia e alcuna connessione con il tempao. platsaakerimento
nelle nuove sedi veniva continuamente rinviato. Di conseguenza, gli arredi erano isgirovvi
portandosi tuttii segni della precarieta e del provvisorio, i materiali spesso inadeguati e
incongruenti alle necessita, i ritmi della giornata scmlasaccelerati e sconvolti. La priorita era
domare la confusioneiredividuare qualche forma di organizzazione per ristabilire tempi e ritmi di
vita piu vicini alla “normalitd”, mentre numerosi sciami sismici facevano ancora eemderra
attivando i piani di evacuazione, turbando e sconquassando ogni tentativo di ristabilire eéoutine
ordine. ‘L’'imprevisto e la normalitaripetevano le insegnanti. In questo scenario, la proposta di
elaborare un progetto cui KidSmart fosse impiegato come strumentolji@plementazione e lo
sviluppo di percorsi didattici ed educativi per i bambini assumeva diversi signilicetnzitutto, il
progetto incoraggiava le insegnantc@nversare in altro modo con la situaziof&chon,1987), le
sollecitava a ragionare, nelitica di edificare qualcosa di nuovo che originasse dal senso di
appartenenza ad un gruppo, e quindi a cercare una nuova grammatica per rovditterd¢ra i
pensieri, recuperare il controllo degli eventi secondo una logica sequenzaatilale e inqualche
modo prevedibile: “se accade A allora B”, “poiché accade A, € possibile che B”.

Inoltre, poiché la crisi oscura le immagini del tempo futuro e proietta I'eseésténz
un’avventura verso l'ignoto, il progetto incoraggiava ad aprire spazi di pessisformazione
dell'esistente in qualcosa “di meglio” a cui aspirare. Elaborare idee per stretium progetto
significava recuperare uno scenario futuro in qualche modo influenzabile da azermidate
dalla volonta.

In questa fase della formazione, particolare enfasi e stata data all'intrceldziBower Point
come schema progettuale e cornice di senso per guidare in modo ordinato il flissdegek
disciplinare i pensieri in un’architettura coerente e organica e dunque tragluoibiropost
verificabili. Per impadronirsi dei benefici di Power Point come contesto di spaamione e

progettazione, le insegnanti hanno dovuto acquisire alcune competenze di base. Una parte dell
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formazione é stata quindi dedicata all’apprendimento e consolidamento dell'lesdudeioni e
delle diverse opzioni grafiche, delle varie impostazioni, e layout di pagina, p@ensi con
autonomia e disinvoltura tra le parti della presentazione in divenire. A partieeodattrvazioni dei
bambini e dalla programmiane didattica che in quei giorni stava prendendo forma (era il mese di
settembre), le insegnanti erano chiamate ad enucleare idee, organizzarle in modm @dli
esplicitare in modo sintetico ma accessibile, un piano di lavoro coerente e hikegan il
programma ipotizzato per I'anno scolastico.

La valenza formativa insita nella compilazione dei progetti, sulla base della ttastrata
nella figura che seguéornita alle insegnanti dai docenti, si evince a diversi livelli. Innanzitutto, le
pattecipanti erano indotte a comunicare, scambiarsi punti di vista, mettere ilo @rogpettive
diverse ma univocamente e coerentemente orientate, e nel contempo, scrivendo edompda
schema, erano incoraggiate a lasciare una traccia dei loro pensieri. Nessuna idegaeesibiie,
perché le parole in cui si traduceva sul documento potevano essere scritte, cancdlaseréta,
plasmandosi e riconfigurandosi in espressioni linguistiche diverse. Panaliely le stesse idee si
modificavano, si riaggiustavano e prendevano corpo.

Inoltre, i progetti ckb le insegnanti erano invitate ad elaborare e tracciare nelle presentazioni
in Power Point non avrebbero avuto nessuna pretesa di esaustivita, ma avrebbero delinea
orizzonte in cui potevano taarsi. Lo schema sollecitava le insegnanti a riflettere e ragionare
seguendo una struttura logicaj ena traiettoria di senso, da connettere in modo pertinente e
coerente alla domanda di fondo e all'idea guida. Inoltre, nel progetto, le ameguotizzavano le
fasi operative, il metodo e gli strumenti con cui avrebbero potuto tradurre le ideeom azi
osservabili e verificabili. Pertanto, erano sollecitate da un lato a cestmipiano riportandolo
sistematicamente ai vincoli e alle risorse a disposizione, e dall’altro a interrogstantemente
sulla sua fattibilita e possibilita di attuazione.

Formulare la domanda di partenza, enucleare gli obiettivi, prevedere un piano operativo,
eventualmente abbozzare una procedura di lavoro significava anche assumersg@oadabiti,
dichiarare intenzioniinvestimento di forze, tempo, energie e creativita per realizzarlo. Pregetta
un percorso didattico per i bambini, che prevedesse l'uso dbriadlt, significava dichiarare
I'intenzione a realizzarlo e concretizzarlo, attraverso una sorta di “patto’ecstesse e con il

gruppo di lavoro.
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2. ANALISIDEL CONTESTO

1. IDEAZIONE RISORSE e VINCOLI 3. ELABORAZIONE DEL PROGETTO
1. Quali
DOMANDA tempi/spazi/strumenti/risorse
- P
Quali competenze dei bambini intendo umanrl: [0 (1 G GTE
promuovere/ sostenere? 2. In particolare: quali applicazioni di DESCRIZIONE DEL PROGETTO
FINALITA’ E OBIETTIVI Kidsmart posso usare? In cosa consiste il progetto?

TPOTESI 3. Attraverso quali vie posso Quali sono le fasi del progetto?
recuperare le risorse che non ho

immediatamente a disposizione?

4. ATTUAZIONE 5. VERIFICA E VALUTAZIONE 6. RUOLO DI KIDSMART

come verifico gli esiti del progetio? . i . ) .
Valutazione di Kidsmart come risorsa nell’ambito del
progetto

Sarebbero stati raggiunti gli stessi risultati se non
MONITORAGGIO fosse stato impiegato Kidsmart?
DOCUMENTAZIONE
come fisso le tracce del progetto?
come documento il processo?

Schema di progettazione proposto

3.3.4La documentazione: lasciare traccia e promuovere le buone pratiche

La dimensione del tempo, piu volte richiamatajuesto e in altri capitoli del volume, torna
ad essere il tema a cui si ancora il senso della documentazione. Se gia normalmersiena pleds
tempo presente induce a sbiadire con facilita il ricordo del passato e a guarddateocatdme
incerto eimprevedibile, il vissuto di spaesamento temporale e di perdita dei contatti cosatgas
risulta drammaticamente intensificato nel caso della catastrofe naturale causataedadto. In
guesto quadro, nel percorso di formazione si imponeva con forzigell'eza di conservare la
memoria dei percorsi, dei passaggi, dei progetti, delle esperienze avviate e ircastuamche
felicemente conclusaellambito del corso “Kid&art in Abruzzo”. La documentazione nel
contesto di crisi aveva la funzione di quakire e riqualificare le scelte e le iniziative delle
insegnanti, restituire loro la dimensione del “fare finalizzato, chéof&a’ (Borghi, 2008) e lascia
tracce, nell'ottica di superare il senso di frammentarieta e dispersiondedkia dall'agire per
emergenza. Non solo. La documentazione delle esperienze nella pratica adacgéwerale, e
nell’ambito del percorso formativo in questione, aveva almeno altre tre funR@nin lato serviva
ad alimentee il pensiero riflessivo perchebesso solo gudando le esperienze “con distacco” e a
distanza di tempo, se ne scoprono significati latenti di cui & piu facile appsapiiaparticolare,

rileggere I'esperienza per documentarla e fissarla attraverso dieense @i linguaggio, significa
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verificarele connessioni tra le intenzioni educative che hanno mosso le azioni e motivatcele scelt
I'esito delle stesse. Verificare che l'intenzione corrisponda ad un &$&s0 0 inatteso significa
tenere saldo e vivo quel nesso imprescindibile nell’agire atthactra il pensiero e l'azione, e
consolidare lo sguardo investigativo che accomuna il lavoro del ricercatordoadgliénsegnante
(Dewey, 1964). In questa prospettiva, la documentazione e alla base della ripmystiaetiché o
scarto tra le intezioni educative e I'esito delle azioni diviene terreno piu fertile per nuove domande,
che sollecitano a loro volta ulteriori scelte feconde di un fare progetteai fine in un processo
ricorsivo e continuamente ottimizzabile.

Un ulteriore motivo per cui la documentazione ha rappresentato un passaggio saliente nel
percorso formativo € da rintracciare nella sua funzione comunicativarenaifea. L'idea che le
esperienze vissute dalle insegnanti con i loro bamhitiaverso I'uso di Kid®art potesse
rendersi pubbliche, accessibili ad altri, e quindi in qualche modo replicabili nasceve
dall'intento di comunicare e “testimoniare” un approccio didattico arricchitwusia del computer,

e promuovere la diffusione di buone pratiche. Le insegpantecipanti al corso rappresentavano i
rispettivi collegi di appartenenza ed erano istituzionalmente e formalmenteateal diffondere

e alimentare nelle scuole di appartenenza le sollecitazioni accolte durante mii.ifRertanto, si
rendeva necessario documentare, rendere visibili e trasparenti le loro espeeklo#ean di
socializzare, promuovere e moltiplicare la partexip@e collegiale alluso di KidSmart nella
didattica e quindi nutrire una visione progettuale condivisa sempre pittata all'integrazione del
computer nei percorgisperienziali dei bambini allac8ola dell’Infanzia.

Si potrebbe rintracciare un’ulteriore ragione a sostegno della riledglla documentazione
in questo percorso. Poiché la documentazione €& una forncandinicazione, non puo essere
“neutra”, né corrispondere ad un’oggettiva registrazione dei fatti. Visayvé&a documentazione e
un’elaborazione, una forma di reinterpretazione degli eventi, riletti attrale@ersguardo e la lente
di chi la realizza, e windi mediata da una sensibilita e uno specifico modo di guardare che
punteggia gli eventi secondo una sintassi personale e soggettiva. Alle msayriarmazione e
stato quindi chiesto di documentare i percorsi e le esperienze vissute tanilhamgpporto con
KidSmart, alla luce di una prospettiva precisa chsigmificasse il ruolo del computer, e ne
esplicitasse le latenze pedagogiche, le risorse, le potenzialita, ma ancbelij \enbarriere e le
criticita emersi. Inoltre, le insegnanti eranwitate a descrivere le competenze che i bambini erano
chiamati a mettere in gioco, trovandosi a contatto con forme di apprendimento dafitaliza
riflessione critica su questi aspetti messi in evidenza dal lavoro di documartaavrebbe

alimentatoulteriori domande e forse aperto ulteriori piste di progettazione.
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La formazione, in particolare, sollecitava le partecipanti a produrre docaziee digitale,
supportata da video, immagini e fotografie, e le induceva ad accostarsiwagerstirdigitali con un
investimento anche affettivo, curioso, ludico, emancipandosi da scetticismi e teudspressi da
una parte di loro all'inizio del percorso. Esercitarsi a documentare le espensarzdo il computer
significava per le insegnanti familiarizzaren nuove logiche strutturali che si approssimano alla
sintassi dell'ipertesto, prendendo le distanze dalla narrazione lineaee caelh stampata. Le
insegnanti erano quindi portate ad esplorare e sperimentare forme di lingicgmgrafico e
I'organizzazione di ambienti fluidi, pit vicini al mondo dei bambini “nativi digitali” e al loro modo

di approcciarsi alle conoscenze.

3.3.5ll focus group e la valutazione dell’esperienza

“La valutazione é l'atto dell’attribuzione di valore a qualcosa o qualcuno, a un fatto come ad
un evento o ad una o piu numerose loro qual{dlomenici, 1993, p.4). Come ricordano Gorla,
Galuppo et al. (2010), lI'etimologia della parola “valutazione” rimanda ad una matéepdic
significati: il valore, il giudizio, il contrdb di dati ed esperienze e la possibilita di una loro
diffusione e di presa in considerazione. In Abruzzo il significato di questa faskava
particolarmente denso anche sul piano psicologico: il senso €& da rintraceiaenbito
dell'approccio ficostruttivo di significati diffusamente e ampiamente descritto napitolo III,
poichéla valutazioneestituiva valoreall’esperienza stessa e a quel circolo virtuoso di iniziative di
cui si era nutrita e alimentata grazie alle insegnanti che avevaoochdoj con i propri personal
apporti, le proposte formative mettendole a frutto nei rispettivi contesti.l&allipunto di vista
delle insegnanti, valutare significava quindi ricucire questo “pezzo” allaiprefaria, ricomporla
con le altre dimensio della loro esistenza nella fase di pesiergenza e leggerne la
configurazione finale. Ripercorrere i passi compiuti, riconsiderandolitande, dichiarandone le
criticita e le risorse voleva dire promuovere e incoraggiare di nuovo la tendevazree, rinsaldare
i “frammenti” di esperienze vissute in luoghi e momenti diversi per farli ageve in un unico
flusso coerente e integrato in cui la storia dakaripesta sulla foresta secondo la felice metafora
descritta netapitolo Il — raccontaveanche come si potessesistere e fronteggiare la sofferenza.
La valutazione ha giocato una parte molto importante anche sul piano metodologico eipedagog
poiché permetteva di estrarre e mettere a fuoco gli insegnamenti sollecitatodalaibne, e di
evidenziare i cambiamenti che rimanevano sul piano del sapere teorico e della ndlessio

pedagogica e gli apprendimenti gia elaborati e tradotti in pratiche anchsucgcesso. Ci si
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aspettava inoltre che l'analisi, la verifica e la discussione dei eamaliti e degli apprendimenti
promossi dall’intervento formativo potessero condurre i gruppi di insegnanti coinvolke ver
'implementazione di nuove iniziative, continuando ad alimentare I'orientambatoragettualita e
all'azione.

In ultima analisi, dl nostro punto di vista, come equipe di formatori, la valutazione avrebbe
permesso di cogliere e comprendere I'entita e I'intensitaalete che l'intervento formativo aveva
prodotto per le insegnanti coinvolte e in qualche modo di validarne I'apprecdianetodo,
individuandone le criticita e debolezze, ma anche le potenzialita e la forzecawgistasformativa.
Questa forma di valutazione di tipo costruttivista richiama I'approccio epistelmmldgscritto da
Guba e Lincoln (1989) come “quarta generazione di valutazione” che incoraggia wenttde
valutativo di tipo dinamico dove la centratura € sia sul processegdziazionsia sulconfrontotra
i diversi attori coinvolti. Alla luce di questo quadro cosi sfaccettato, e delle mdlepharde a
cui la valutazione cercava risposta, il focus group sembrava rappresentaal mpia indicato per
non abdicare al rigore e nel contempo evitare il rischio di appiattire tuttanlalessita del processo
a poche dimensioni misurabili. In particolare, il ricorso al gruppo mirato digBgme permetteva
di continuare I'approccio formativo usato nelle fasi precedenti che ha messo all@eltnensione
dialogica e dialettica, considerati potenti promotori di cambiamento e di trasformaden
penseri. Il focus group puo essere considerato un potenea@iéenitore di cambiamentBove,
2009, p. 101): offre uno spazio discorsivo in cui l'intreccio e la relazione dialogigh &aunciati
(Bachtin, 1990) permettono a ciascun partecipante di accostarsi al punto di Visi&rogedi
accoglierlo e interpretarlo come “nuova prospettiva” che introduce elementitiirsgrovoca
movimenti di pensiero ed espansione degli orizzonti interpretativi. Concretampente insegnanti
partecipanti alla formaone KidSnart in Abruzzo, mettere a tema 'esperienza formativa vissuta,
esplorarla, discuterla da varie angolature significava cercare altre parat@anparla, individuare
formule e sintassi efficaci per esplicitare gli apprendimenti e sistematizzarabiamenti e nel
contempo dilatarne le possibilita di interiorizzazione ed appropriazione. Il fyroug avrebbe
altresi permesso di alimentare e rinforzare il vissuto di appartenegagpo, di confermare quel
“senso di squadra” che nasce dall’awemdiviso un cammino ceuna storia di ricostruzione,
dall'aver dato vita ad iniziative interessanti e dall'essere stedubori di progetti significativi per
lo sviluppo e l'educazione dei bambini, oltretutto facendo fronte ad un contesto sconvolto e

degrutturato.
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3.4 Note conclusive

Ripercorrendo in sintesi le tappe principali del precorso intrapreso con le ing8egna
all’Aquila, impiegando gli strumenti presentati nelle pagine di questo capitolo, sbpetdire che
la formazione abbia tentato di attivare un movimento in tre direzioni.

In primo luogo, ha offerto uno spazio per riconnettere i diversi piani temporali tie cui
insegnanti si collocavano: un passato le cui tracce visibili erano state cancellgiegsente
all'insegna dellemergenzee un futuro non prospettabileNegli incontri di formazione le
partecipanti erano chiamate ad intervenire come protagoniste e parte attigendtimlal sapere
pedagogico consolidagbnegli anni e dalle competenze maturate attraverso le precedengrezpe
di insegnamento, le risorse per dare senso e orientamento al tempo pilesestagano vivendo. In
altre parole, erano invitate a riconnettersi agtiript narrativi” (Nelson, Goff et al, 2002), a cui si
fa riferimentonel capitololll, e nei qualsi incarnano la propria identita professionale e il senso di
appartenenza ad una comunita.

In particolare, I'invito ad osservare puntualmente i bambini in situazione e adavssse
stesse nel medesimo contesto, sostandovi e sospendendo il giudipensiero, permetteva di
compiereun’operazione di Hancoraggioall’hic et nunc e contemporaneamente di ricentrarsi nella
relazione con il bambino in un ambiente diverso. Diverso perché ricostruito o improwlget il
terremoto, diverso perché abdatalle tecnologie.

In secondo luogo, la digitalizzazione delle classi e delle scuole ha perriiesssegnanti di
tornare a lavorare con i bambini, attrezzate di uno strumento in piu che, di pehséexia di
essere esplorato e scoperto nelle suernaalita. Nel cammino di progressivo avvicinamento a
KidSmart le insegnanti non solo accompagnavano i bambini, ma piu spesso si tasc@vdurre
dai piccoli, certamente piu audaci e intrepidi nello sperimentare funzioni, esplkmasienti,
creativi rell’'azzardare soluzioni, pazienti nel tollerare la frustrazione di non cowhgre “al primo
colpo” e tentare di nuovo. In questa inversione di ruoli, in cui si trovava nei panni detitripvi
insegnante era indotta a guardare, osservare il bambinan’ddra prospettiva, a riconoscergli
competenze prima inespresse e forse anche mai manifestate. Questo universedzespediate
(o favorite) dall'ingresso di KidSmart potrebbe costituire il nucleo viealecondo di nuove idee e
di metodi rinnovati di programmazione e di lavoro con i bambini. Pertanto, l'invito a faaget
percorsi esperienziali con i bambini e KidSmart ha permesso un secondo moviarsisoe lo
sguardo in avantiper prefigurarsi scenari possibili e prevedere mosse, azioni dettate datitgavol

di cercare risposte a domande specifiche.
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Contemporaneamente a questi movimenti di ancoraggio al presente e slancio deb pensie
verso una possibilitd futura, la formazione ha indotto a compierne un terzeicifamento
graduale e progssivo al computer, prima come possibilita pensata e criticamente discussa (la
discussione animata dalla realizzazione del collage), poi accompagnata eissupda dai
formatori (accostandosi all’'uso di Power Point come strumento per progettarf@)edasciata alla
libera espressione (nella realizzazione della documentazione digitale). i8valagito di questo
percorso ha permesso di produrre dei testi visivi, i collage, ancora suppdlsatiadia, attraverso
la manipolazione e il contatto diretto e gratificante con i materiali (colla, forbi@ta)y I'ultimo
atto della formazione ha incentivato la produzione di documenti digitali, come esitopdocesso
di apprendimento e di appropriazione di quella forma comunicativa ed espressivdadaccwaila,
popolata di bambini “nativi digitali” non puo piu prescindere. | pensieri delle masggche nei
primi passi della formazione si sono “incollati” sul collage, si sono poi trastommpossibilita di
azione dando forma a progetti presentati in Power Point. Ora sono tradotti in egpeappaiono
documentati e pubblicati in rete e resi visibili nellambito di eventi ed iniziative locali e

costituiranno i contenuti degli ultimi capitoli di questo volume.
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Capitolo 4
KIDSMART PER L’ABRUZZO NELLE SCUOLE DELLINFANZIA

DELL'AQUILA E DEL “CRATERE SISMICO”

di Claudia Valentini

4.1 Introduzione

L’Agenda Digitale in Italia ha bisogno di rigenerare il racconto dell’innmraz didatica a
partire dall'informazione e dalla cultura, dall'educazione e dai luoghi dosxenza. Anche la
Scuola dell'Infanzia, come prima istituzione educativa, deve far proprieatzésdella societa
dell'informazione, che poi si rivelano un bisogno dei bambini contemporanei, di acquisiiavie c
di lettura, di occupare gli spazi di protagonismo, di comprendere e produrre i lingudggi del
comunicazione in rete, di appropriarsi degli universi di senso per poi poter viverereresce
imparare a muoversi nella contemporanea cultura della informazione telematica.

Le nuove tecnologie sono ormai un ambito imprescindibile di educazione e di vita culturale
L'infanzia deinostri bambini ha, fra le sue caratteristiche salienti, I'essere immersa coidita s
dellinformazione Per un bambino i cui genitori navigano, per divertimento, per informazione o per
lavoro, il rapporto col mondo di Internet € quanto di piu naturale e convenzionale ci sia. @iro di
usando le parole di un grande studioso, Seymour Papert: i bambini amano il computer.

| bambini, dal loro primo contatto, stabiliscono con questo potentissimo mezzo delleniel
agevoli, divertenti, positive, e cid avviene ancor meglio con l'accesso ementche basa le
modalita di esplorazione su quanto di piu semplice ed intuitivo ci sia nel rapporto dehbaoibi
il PC: il click del mouseQuesta breve introduzione per immaginare come, al momento dell’avvio
del Progetto KidSmatbruzzo, il territorio ddlAquila, non fosse un luogo ‘diverso’ dal resto
dell'ltalia in termini di alfabetizzazione informatica e digitalizae delle pratiche didattiche

anche in eta precoce.

4.2 | nativi digitali del terremoto

Nel 2009 il mondo della didattica con le nuove tecnologie stava cambiando radicalmente,
grazieall’evoluzione di Internet allo sviluppo del Web 2.0, il 6 Aprile 2009 ha avuto inizio la

cosiddetta ‘emergenza terremoto’.
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La Fondazione IBM, di concerto cda Direzione Generale dellUSR Abruzzo, ha inteso
avviare una sperimentazione denominata etogKkidSmat per I'Abruzzo, sull’onda dellgrande
emozione che l'evento catastrofico dellAquila aveva suscitato, con una notevaeiaren di
postazioni Young Explorer, ed una ipotesi di ricerca che avrebbe coniugato lo studistddddi
da Stress Post Traumati e 'intervento di sostegnasigologicoad esso collegato, con la ricerca
azione nella Scuola dell’lnfanzia suglspatti canessi alla familiarizzazione precoce con il
computer e con i linguaggi.

La rispostaimmediatamenteentusiasta del tetorio ha, nel tempo, dimostrato come
I'approccio alla digitalita sarebbe stato favorito anche dall’attentav@ssene dei bambini mentre
esploravano, da sopravvissuti ad un enorme disastro, il mondo intorno a loro. Se un bambino,
poniamo, di quattro anni, dimstra interesse per l'oggefpm, o si fa coinvolgere piacevolmente
nella navigazione di prodotti ipermediali o di siti web, e certamente giunto il momeaszidrio
sperimentare anche questa nuova esperienza cognitiva anche da solo, o nélagigoari, a
contatto con una postazione Young Explorer.

Non a caso € nel periodo di svolgimento dei moduli KidSmart cReoil. Paolo Ferri ha

pubblicato il volume Nativi Digitali”®

, che approfondisce ed enuclea le prassi didattiche necessarie
ad ambiati di apprendimento adathi bambini di 36 anni, quindinativi digitali, che sono stati
osservati e condivisi con i gruppi in formazione all’Aquila.

Le postazioni Young Explorer donate nel Progetto KidSmart per I’Abrazsono rivelate,
per i bambinj un gioco molto stimolante: la multimedialita delle attuali postazioni, non ha
sollecitato solo le abilita prettamente cognitive, ma anche tutti i canali percettivi e, enuto
adeguati, anche la sfera emotiva.

Ovviamente, pena la drastica riduziomkelle attivita di gioco libero, la postazione
multimediale non deve rivelarsi I'unico solipsistico compagno di giochi, bensirmiaigroporsi

come un potentissimo strumento di esperienze e di crescita... uno fra i tanti.

4.3 Sfide raccolte, pratiche osservate

Poichéil Progetto della Fondazione IBM ha donato una postazione Young Explorer in ogni

sezione delle  Scuole dellinfanzia eld cosi detto ‘cratere  sismico’  (cfr.

http://www.abruzzo.istruzione.it/news/newsQ9/alleqgati/agosto/avvio annasicol80809.pJlf

°P. Ferri, “Nativi digitali”, Bruno Mondadori, collana Saggi, 2011.
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tutte le insegnanti dell’Aquila, delle frazioni, dei comuni limitrofi, del distretto e desipdi altre
due province abruzzesi, hanno partecipato non solo come gcapgmone, ma come 'universo’
nel progetto KidSmart per I'’Abruzzo.

Nelle Scuole dell'lInfanzia dellAquila centro ed immediata periferia, plapolazione
scolastica e le insegnanti, gia ben prima del 6 aprile 2009, avevano sperimentato wundtambi
paradigma negli ambienti di apprendimento delle sezioni: i bambini prosumeanlgérdi digitali
come luogo di interscambio comunicativo e didattico, la forte spinta alla collabwrae alla
condivisione per un apprendimento autentico, 'abbondanza digitale.

La sfida per la nostra Scuola dell'Infanzia e stata, anche, questa: per chi intplemién
progetto e parso subito chiaro che dal settembre 2009, nel 2010, come d’altronde ancora ora,
eravano in emergenza4organizzativi. $& partiticon una attivita di flessione pedagogicafino
ad allora legata a modelli sp&ci per cio che concerne il focus didattico, rispettosa del nostro
portato sperimentale, conscia dei diversi modelli teorici di riferimento che ipgrupformazone
evidenziava:

- comportamentista: centrasalle tecnologie;
- cognitivista: centratsui contenuti e la loro organizzazione;
- costruttvista: centratsulle dinamiche di interazione.

L’attivazione della fase metaflessiva di KidSnartAbruzzo ta avvato il ‘rimescolamento’,

el'ibridazione di questi tre gruppi, studiando I'innesto della Sindrome da Stres$iastatico in

un’area gia fertile di sperimentazioni ed esperienze nella didattica ICTcathan

4.4 'esperienzae le sperimentazioni ICT celle Scuole dell’Infanzia dell’Aquila

Le Scuole dell’infanzia degli Istituti Comprensivi di montagna, dell’Aguilal 2004,
avevano gia fruito di analoghi programmi di diffusione KidSmart, aventi cometivbida
prevenzione del digital divide nelle sda a rischio(cfr. http://www.csalaquila.it/kidsmart/)

Il periodo di maggior wticita e stato linizio dellano <olastico 2009, il periodo che
comprende i primi giorrsettimane di vita dei bambini soggetti agli eventi sismliiangresso nella
Scuoladell’'Infanzia: I'accoglienza postismica.Questo periodo € stato caratterizzato, per quel che
concerne i bambini,da comportamenti disparati a seconda dello specificaasmap® di ognuno
e, tuttavia, connotato dal medesimo denominatore , ossia fasi sempre piu raffinatendh doom
ulteriore nuovo evento: l'ingresso a scuola. | genitori, dal canto loro, hanno operatdreamaes

cautela, alla ricerca di una sicurezza quasi impossibile, nel dominio deldi &®mbientamento
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guando, con estrema cautela avevano abituato di nuovo i loro bambini e leatobinealla
separazione, alla frequenza con altri bambini, alla conoscanzhe indiretta, dell’ambiente
Scuola dell'Infanzia. Dobbiam tener conto che tutti i contesti avevano subito una drastica
mutazione sia nell’assetto organizzativo che nella fisicita dei luoghi.

Nellimmediato postsisma, le variabili da tenere sotto controllo sono state innanzitutto
instaurazione di un buon rapporto con le insegnanti, le quali, professionalmente, bpotm s
organizzare un ambiente favorevole all’orientamento dei bambini nei loro prisi gassoli,
offrendq inoltre, modelli adatti ad un ambiente scolastico sereno ed a misura di bambino.

Con questo pregresso, nello scenario del disastro, tenendo coateat&bile indotta dalla
diffusa abbondanza digleadeterminata dal Progetto Kidfart per I'’Abruzzonel 2009le nostre
Scuole dell'Infanzia issono ulteriormente aperte allaffdisione sempre piu ampia di dispositivi
potenti, e multimediali, essendo ben consce, tuttavia, della spiccata vocazioneduoesth dalla
situazione emergenziale e peshergenziale.

Il progetto KidSmart per I'’Abruzzo ha subito fatto i conti con lalesma critcita che vede |l
nostro Paese non connesso alla banda larga e djuiatiicacia nella realizzzone di una effettiva
cittadinanza digitale, anche nelle fasce piu giovani della popolazione,iidigiiali.

KidSmart per I'Abruzzo, quindi, ha operato in controtendenza rispetto all’amifisidne
della telefonia mobile e dei tablet, che avrebbero permesso di essere costantemeate onl
cambiando in modo radicale anche i processi di insegnamento e apprendimento nel web 2.0,
posizionando in ogni sezierdi Scuola dell'Infanzia del cosi dettwatere ssmico’, una postazione
multimediale, fornita di applicativi dedicati all'infanzia, con sistema operativdt@dua senza la
possibilita di accesso alla rete, sostanzialmente non connessa.

L’'impatto di tale ingresso nelle scuole ha reso, caqmen necessario ripensare in maniera a
volte netta il rapporto delle insegnanti con tali dispositivi, a partire dai parameti sastruire le
attivita daproporre ai bambini e le routine di attivaziem&servazione di tali attivita, in una forma
di speimentazione nell’emergenza che ha coinvolto, per il solo fatto di tioweiBarea del
‘cratere sismico’tutte le insegnanti, indipendentemente dalle esigererégegp di sperimentazione
evidenziate nel postisma e/o pregresse.

E statg dunque, importtante approfondire, dibattere, confrontarsi, tanélettere sulle
esperienzenel percorso di KidSmart per I'’Abruzzo, che si € svolto all’Aquila durante gli anni
scolastici 2009/2010 e 2010/2011.
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4.5 La digital innovation dell’Aquila parte dalla Scuoladell'Infanzia

Con la pervasivita delle postazioni KidSmart nelle sezioni, ha assembipre maggiore
rilevanza per le insegnanti la capacitaodentarsi tra le informazioni &2 metodologe, per non
incappare nelle soluzioni ingenue o semplicisticherdehate dall’appeal in termini di ‘vetrina
dell'offerta formativa’ delle postazioni in sstesse. Questo fenomeno si € evidenziato in modo piu
prepotente nelle Istituzioni Scolastiche che avevano un solo plesso nella zonatde ‘sismico’
(ades: ICBasciano, IC Torre de’ Passdfi, Alanno,ecc..), per le quali la donazione ha assunto la
forma di un privilegio ‘locale’ di alcune scuole che hanno ricewuta dotazione tecnologica
motivata dalla legislazione del’emergenza, non estendibile a tutta [Ilstituzimoéas8ca
Autonoma, e cosial momento delle iscrizioni per I'A.S. 2044011, i Dirigenti hanno dovuto
giustificarne I'assenza nella maggior parte delle altre sezionig@re disappunto dei gemit e
frustrazionedelle insegnantiche hanndfruito della formazione attivata a cascata dalle colleghe
partecipanti ai gruppi di lavo del Progetto KidSmart.'innovazione metodologicanfatti, si
progettata anche senza I’hardware propulsivo (I.C. Navelli, I.C. San De@trio).

In alcune Scule dell'Infanzia (D.D. Galilei, D.D. De Gasperi, I.C. Rodatc..), si sono
rilevati fenomeni di Crowd Accelerated Innovation: I'innovazione € sempre stasdtivitg di
gruppo. Per le insegnanti che partecipavano a KidSmart per Abruzzo, una peesgmidblScuola
dell'infanzia del Cratere Sismico, con ricaduta a cascata nei team di seziommdziume é stata il
risultato di ore e ore di lavoro su input forniti da altri, ma le idesosd moltiplicate a parg da
altre idee, da una insegnaiaiéaltra e modficandosi a ogni passaggio, evolvendosime nelll.C.
Rocca di Mezzo, I.C. Montereale, .Ttte le insegnanti si sono imgnate a partecipare, discutere,
criticare, proporre dei temi, costruire vere e attive comunita educanti. larttnsenso, € I'unico
tipo di innovazione cheia mai esistito. E le insegnanti delle Scuole dell'Infanzia dell’Aquila
I’hanno realizzata, insieme, in situazione di crisi ed emergenza.

Il Progetto KidSmarAbruzzo ci ha dato modo di esperire un progressivo spostamento da
progetti ed ambienti di formazione strutturati e formali verso altri ambiedi@lére strutture, ubiqui
e situati. Le voci degli Psicologi del’lEmergenza, hanno curato le esigeneeirts#gnanti in
un’ottica di inclusione verso il basso e verso l'alto e di fruizione anche in mobilia. (D
Amiternum, D.D. Marconiecc..).

Questo evento e significativo non solo per i bambini, che si edentati in un’esperienza
nuova, ma anche per i genitori e gli insegnanti della Scuola dell'Infanziahai®o dovuto

affrontare con serieta e serenita i problemileheuova esperienza ha comportato.
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4.6 Il Progetto KidSmart-Abruzzo verso un ‘paesaggio digitale’

Con la presenza in ogni sezione delle postazioni Young Explorer la sezione, di fatto, si
modificata: da uno scenario caratterizzato da un set di contenuti chidsnig dd un ambiente di
apprendimento multimediale e collaborativo, caratterizzato da contenttieapatilizzabili, in cui
la conoscenza é stata approcciata dai bambini, e dmasgiolata e c@ostruita sempre piu come
un bene comune da condividere, piuttosto che da proteggere: i contenuti sono a disposizione, la
presenza diffusa della postazione Young Explorer ne garantisce la fruizidtimodale ed a
misura di bambino, il valore aggiunto, anche didattico, e nella loro condivisione.

| paesaggi digitali mantengono, per essdficari, caratteristiche di aperturdlessibilita ed
attribuisconoil giusto spazio (attraverso le attivita e gli strumenti proposti) alla componente
informale e sociale: interazioni fra pari, adattabili-eanfigurabili proattivita, spesso rapida e con
strurenti sempre disponibilil bambini, i nostri piccoli nativi digitali, sono stati messi nelle
condizioni ambientali di apprendere nella multimedialita e con mmdtialita rispettose della loro
zonadi sviluppo prossimale, attivata da insegnanti che hanno sdgfitire strategie didattiche da
collocare in un ambiente di apprendimento allargato, con una varieta di strungentquili la
Young Explorer, da dosare ed integrare sapientemente all'interno dell’aenbiéntiuce di una
strategia didattiadefinita

Il contesto di apprendimento, a partire dalla sicurezza e I'ergononpeitécontinuare con
I'accoglienza e l'inclusione, mediante il monitoraggio continuo e costaméantarventi immediati
e continui aggiustamenti e correzioni, ha eafatto la resilienza (vista come tolleranza all’errore)
in luogo della robustezza (vista come assenza di errori) delle pratiche Helattiwvate, mediante
un uso costante della tecnologia come strumento abilitante pesiaguapprendimentds’ stato
cosi possibile valutarea partire dal Progetto KidSmart, per comenZionano, in che senso
funzionano e quando funzionano, a qeaindizioni funzionano, conn metodo perimentale anche

per i bambini.

4.7 La comunita di pratiche delle Insegnanti dell’Aqula

L’Aquila é stata, con andamento modulare e incrementale, un ambiente di formazione e
apprendimento formale (e non formale), informale e soahke storicamente percepiti come
separati, si stanno sempre piu armonizzando: é questa la resiieatzica delle nostransegnanti

della Scuola dell'Infanzia.
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Queste metariflettendo sulle loro esperienze, hanno saputo pensare all’appreddeBtai 6
anni, in un’ottica di canpetenze piu che di conoscenze, a padak6 Aprile 2009, alAquila.
Hanro saputo €ontinuano quotidianamente a gestire 'emergenza!

| punti di forza, scoperti dal territorio grazie alla donazione del Progetto KidSyear
'Abruzzo e alla feconda relazione con lo staff che ha condotto la sperimentazopestati,
quindi:

- rivedere la formazione riguardo le competenze digitali e habit change dsmanti di Scuola
dell'Infanzia;

- saper fare maggior uso di evidenze empiriche nella valutazione delle abitidi;d

- rafforzare la difusione da circolazione delle esperienze sifjcative;

- creare una rete di comunitdi insegnanti e ricercatori che: discutono, approfondiscono,
sperimentano, iondono.ecc...

- continuare comungu@anche con progetti “pilota”, che con coraggio aprano nuove stretaie poi

si inscrivam in un ciclo virtuoso di ricerca/azione.

In senso strategico, non si pu0 sottovalutare che le tecnologie siinonest sistema
scolasticoalterandolo profondament@é pensare chsia ancora possibile ignorarle. | diritti di
cittadinanza passano oggi anche da qui, dalla conoscenza che trova nella rete urtuuaigopea
conservarsi, svilupparsi e diffondersi, dalla valorizzazione progettualefoetie e nei linguaggi
del weh tutteinteressanti vie di sviluppo.

Dopo il terribile sisma del 6 Aprilea scuola non e stata piu la stessa, anche con il Progetto
KidSmart per I’Abruzzo le insegnanti delle nostre Scuole dell'Infanziadacnettato la sfida di
costruire, insieme, una nuova didattica, che sta reggendo la piu dura sfida di resistenza

all’ememgenza, all'innovazione, alla ri-costruzione in tempo di crisi.
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Capitolo 5

ESPERIENZE DIDATTICHE

5.111 Progetto “Vedo, sento,parlo”. Ovvero come il KidSmart, quindi la tecnologia, incontra
I'Intercultura per dar vita ad un Dizionario Multimediale Trilingue per bambini.
di Sabrina De Clemente - Alessandra Tete

A partire dai mesi immediatamente successivi al terribile terremoto del 2009 atenhal®

la citta dellAquila, la Fondazione IBM, ha messo in campo un articolato progetto rivolto deutte
insegnanti e le scuole dell'infanzia del cratere, che ha alugamacro obiettivi finalida un lato,
sostenere ceaiutare le insegnanti nel difficile processo di riappropriazione dellpripradentita
personale e professionale e, dall’altro, dottuté i plessi del territorio coinvolto di colorate e
accattivanti postazioni multimediali che aiutassero i bambini a ritrovare quel tantondalita e
serenita loro consentita nel pieno di una situazione generale assai difficileodéaad.

Tornandocon il pensiero alla situazione esistente nei mesi successivi al sisma, bambini ed
insegnanti ci siamo ritrovati a tornare sui banchi in un modo completamente diviecemsigeto.
Chi e rimasto in citta ha frequentato le “scuole” approntate nelle tendopoli e, dimgodendone
provvisto digrandi tavoli e panche che accoglievano gli alunni, dalla scuola dell’'Infanpialfe
Secondarie, tutti insieme. In questa situazione, a dir poco anomala, e stato déiffiGiboso
creare un vero e proprio desto scolastico e riuscire a mantenere quello che era il nostro modo di
“fare scuola”.Chi, invece, si e trasferito negli alberghi sulla costa abruzzese o in altre st &

accolto nelle situazioni scolastiche sussistenti nel territorio ritrovandosun ambiente
72



completamente diverso, con persone nuove da conoscere e con le quali lavorareimeglueilt
mesi di scuola di Maggio e Giugno. Sia per gli alunni che per gli insegnanti ndon eagafacile
ed immediato intessere fili di nuove relaziper lo studio o per il lavoro.

Pur cercando di ricostruire una qualche “normalita”, la situazione ha comunque avut, oltre
problematiche logistiche immaginabili da chiunque, anche conseguenze comdidsuk piano
psicologico e personale poiché, tutto d’'un colpo, € venuta a mancare quella quotdialaitica,
guei punti fermi sia materiali che affettivi ed amicali che sono alla base delle smstrezze. La
conseguenza e stata una generale perdita di orientamento che ci halwsioed inseganti,
“smarrire” il nostro ruolo e prendere, invece, in carico un gran senso di inceitgetoral futuro.

Ad un anno di distanza dall’evento siamo tornati, i pochi “fortunati” nelle proprie sedstche,
mentre la maggioranza é stata accoltaenellove strutture antisismiche MUSP (Moduli ad Uso
Scolastico Provvisorio) nelle quali ci siamo ritrovati, abbiamo ricomposto le reestieni e, dopo
gualche mese siamo stati dotati, tra i numerosi materiali diddticati, anche del computer
KidSmart. Il ruolo di KidSmart e stato subito chiaro poiché, a differenza dei numerosi materiali
pervenuti, portavaon sé un progeitben definito e dalla duratadrinale. Era chiaro da subito che
non sarebbe stato né un semplice gioco né uno strumento fine a se stesso. Le postazepnin inoltr
molti casi sono state I'unico strumento a disposizione poiché non e stato possilpkraesyran
parte deimateriali presenti nelle scuole ® sono rivelate un prezioso aiuto per l'attivazione di
numerosi progetti edativi.

La situazione del nostro Circolo Didattico, nello specifico, era resa ancora faolisa
poiché, in linea con quanto accade a livello nazionale, lérenaggalta scolastiche che gia
accoglievanada un po’ di anni un numero sempre alto di alustranieriprovenienti dadiverse
nazionalita, con predominanza della comunita albanese e runm@mmo visto lievitare
ulteriormente la presenza dei bambini stranieri a causa di una nuova ridistréodei cittadini tutti
nei diversi campi o nei vamProgetti CA.SE. La presenza massiccia di alunni provenienti da
lontano, non pud non mettere in luce tutta una serie di problematiche relative alla |gleeazace
integrazione che non possono essere negate ma che, se lette nella giusta oldigategudturale,
possono e devono divenire una risorsa per tutti. Attraverso un’attenta analisiftleb&alrilevate
durante le prime fasi dell'accoglienza, e stato possibile suddividere i probleda affrontarein
due categorie che a prima vistapapno distinte tra loro ma che, invece, sono strettamente
correlate: problemi di ordine linguistico e problemi di tipo relazionale. Molti deglinalaccolti
nelle nostre classi, presewmdno, infatti, difficolta relative alla comprensione e produzione
linguistica, quindi alla comunicazione in genere. Ad aggravare il quadro, poi, si agginoge

problemi legati alla scarsa autostima, spesso minata proprio dall’'cigapacomprendere quanto
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venivaloro detto quindi alla conseguente impossibilita a fermisposte adeguate e alla poverta
delle relazioni sia tra pari sia rispetto alle figure adulte vissute come “giudicdtliccapacita o
comunque la difficolta a comunicare nella lingua della comunita ospitante éistatarata anche

nei bambini molb piccoli, quelli che frequentavarie nodre Suoledell'Infanzia Sembra essere
consuetudine diffusa, infatti, I'utilizzo quasi del tutto esclusivo della lingua emadcontesto
familiare. Tale comportamento si lega a comprensibili e condivisibili motivi di ordimeitaieo
come ad esempio la paura che i figli, con la lingua, perdano anche un importante elemento
dell'identita collettiva e quindi le proprie radici culturali. Senza entrare nelitonelelle
problematiche legate a quest’ultimo aspetto nbe rientra nella nostra indagine e quindi nel
progetto specifico da noi messo in campo, riteniamo che la scuola debba fornirengénsi,
linguistici e relazionali, che consentano la piena integrazione con la camigitoglienza, che
non significa asimilazione alla cultura dominante ma che vuol dire fornire a tutti i bambini quelle
opportunita che permetteranno loro, una volta divenuti adulti, di partecipare in maniejeeches

ed attiva alla vita della comunita nella quale sceglieranno di amirecle loro radici, nel pieno
rispetto di tutti.

Nel nostro caso in particolare, durante tutto I'anno scolastico 2010/2011, la postazione
KidSmart presente in aula, unitamente all’'utilizzo di un software ugualmenitdai formatori
dell’'Universita“ Bicocca” di Milano, incaricati dalla Fondazione IBM di seguire il nostro qesa,
ci ha dato la possibilita di mettere in campo un progetto trasversale di circolotticaegrso
I'utilizzo della tecnologia, intesa come uno dei tanti mezzi a disposzi®i docenti, gssando
attraverso il disegnaenendo conto dei fattori psicologici e relazionali, affrontasse il problertaa del
lingua, inquadratpero in ottica interculturale, per tutti i bambini stranieri e per i loro compagni di
sezione.

Il progetb, proprio perché pensato per far fronte ad una delle numerose problematiche legate
alla massiccia presenza di bambini di altre culture, € subito diventato un progeitaoth,
coinvolgendo gli otto plessi di scuola dell'infanzia sparsi nellimmedetatorio. Il fine era quello
di realizzare un dizionario trilingue ( rumeno, albanese, italiano ), in foanacea e multimediale,
assolutamente spendibile nella pratica didattica quotidiana. L'utilizzo di unrapmota di
registrazione, poi, ha fornito un valore aggiunto, permetteidivere anche l'audio dei singoli
vocaboli, pronunciati dai bambini stessi che si sono sentiti particolarmente coingpitis€ola,
grazie a una serie di riunioni tra i responsabili di progettaché del laboratorio mirhediale di
ciascun plessocoordinati dalle due referenti di Circolba avuto chiare indicazioni rispetto alla
realizzazione delle pagine da inserire digionario. Sono state concorddéemisure, gli spazi, i

caratteri da usare, gli argomenti su laviorare. Rispetto a quest’'ultimo punto, € stata data priorita a

74



guegli argomenti maggiormente vicini all’esperienza dei bambini stessi.alLgmelta, invece, é
stata lasciata rispetto alla tecnica da usare per illustrare le singole paginebdmbini degli otto
plessi coinvolti, stranieri e non, hanno avuto una parte attivgnogletto. | computerinseriti
all'interno dellenostre sezioniavevano suscitatda subito la curiosita e la simpatia da parte dei
bambini. Non ci si poteva fermali. L’intenzione di progettarnen uso dotato di senso didattico
all'interno delle programmazioni e d®.0.F.(Piano dell’'Offerta Formativapa guidato i nostri
passi e le nostre azioni. Cosi il progetto man mano ha preso corpo ed e statmelttcatso dei
due anni.

Punto di forza del lavoro é stata I'estrema attenzione prestata affintthé bambini
venissero messi su uno stesso piano, operando in modo tale che ognuno potesse rivestire,
alternativamente, il ruolo di insegnanta@liealunno. Ci sembrava, faitti, importante porre tutti su
un piano di assoluta pari dignita, impedendo l'insorgere di sentimenti di inf@remdisagio che
non avrebbero di certo giovato alle relazioni e rompere, al contempo, quel vecotobiEieper
cui é colui che viene dantano che deve sempre imparare qualcosa, come se egli stesso non fosse
portatore di nuove conoscenze e saperi utili alla crescita di ognuno. E’ cosinchi@ilbameni
hanno imparato nuovi vocaboli in italiano ed albanese e bambini italiani hanno omypacaboli
nelle due nuove lingue, grazie all'aiuto e al sostegno dei compagni strani@rit@tno avuto la
possibilita di ascoltare e riascoltare piu volte, anche in momenti inforegliphunce dei vocaboli
da essi stessi registrati. Ne € nato un dizionario trilingue multimediale su @, dnche di un
paziente lavoro di armonizzazione dei prodotti dei singoli plessi. Tale Cixzadalin piu copieg
stato distribuito a tutte le Scuole dell'Infanzia d@lcGlo Didattico e alle classi prime big Scuola
Primaria per poter essere utilizzato anche nei laboratori di L2 organagratannd®. Il progetto,
inoltre, ha avuto il grande pregio di fungere da valido elemento di raccordo tra ipigsgnanti e
ordini di scuola, in un momento cosi tacratterizzato, invece, da disgregazione, estraneamento e
perdita di senso generali e ha contribuito a far ritrovare in ciascuno di noi dpreita
professionale che era andata persa o comunque era stata fortemente compkaniesga.degli
insegnati, visto anche il successo in campo educativo del prodotto realizzattypggi quello di
riprendere e ampliare il dizionario stesso, sia con nuovi argomenti, sia con nuove GEEREMENt|
situazioni, brevi frasi dutilita comune.

Qual éstato, dunque, il ruolo di KidBart nela ripresa della vita scolastizdl primo effetto
tangibile si e rielato nella sua capacith catturare l'attenzione di tutti noi, bambini ed insegnanti,

raccolti intorno allo strumento per scoprirne insieme il funzionamefgaisorse in esso contenute.

%I vocabolario multimediale trilingue “Vedo, sento, parlo” sara allegateoaime “Giochiamo con le parole. Le
tecnologie a supporto dell’'Intercultura”, a cura di Sabrina De Clementessakldra Tet@rossimamente in stampa.
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In questo modo le nostre intelligenze sono state chiamai@mare “in azione” dopo un periodo di
smarrimento e di problemi molto piu grandi di noi da risolvere. Inoltre, al pari ditaitmenti e
sussidipresenti nellesezioni, ci hgpermesso di distrarci e di riappropriarci man mano dei nostri
spazi e dei nostri tempi. Cosi, pian piano, il fatto di poter accedere liberamentepaiter, durante
'accoglienza del mattino ed in altri momenti dedicati al gioco libkedatto si che divenisse un
punto fermo in sezione e, al pari di altre routine sperimentate e consolightanme ha svolto una
funzione rassicurante sull’'orizzonte di attesa della scansione dellatgiatolastica dei bambini.
Inoltre, nelle specifiche attivita afferenti al laboratorio multimediale, Kid@ ha rappresentato
un’opportunita didattica in piu conferendo un valore aggiunto alle esperienze condotte idiwante
anni previsti dal progetto.

Volgendo lo sguardo indietro e tornando con la meana giorni successivi al sisma ed al
nostro ritorno al lavorosolo oggi abbiamo la piena consapevoledzaver vissuto una vera e
propria emergenza che si € espressgiu diversi aspetti della nostra vita. Quella che qui ci preme
portare alla luceoggi € I'emergenza educativehe, volenti o nolenti, ci siamo trovatedaver
gestire pur non avendone la percezione essendo noi, per prime, soggetti che avevano subito, in
prima persona, lo stesso evento catastrofico dei nostri alunni. Il fatto dirifmesrdere in mano i
fili di quella trama strappata cosi violentemente, ci ha in qualche modo “costreétivade nuove
soluzioni, idee e strategie per risolvere la complessifgroblemi prima mai affrontatiel nostro
fare scuola quotidiano. E’ in questo modo che si sono attivate nuove forme di “pensiero educativo”
ed é aumentata notevolmente la nostra capacita di riflettere durante l'azioneag&ttipoi
mettere sul campo le scelte piu adatte e rispondenti al contesto emergenziaieggbileche il
Progetto KidSmart abbia avuto un ruolo di primaria importanza nel procesba ehgato tutte noi
insegnanti ad orientarci all'interno di un castte—quale puo essere quello pesma— cosi privo
di punti di riferimento, materiali e sociali,e di quelle routine che svolgono un ruolo cosi
rassicurante nella vita quotidian@hiamandoci all’azione, sia nei momenti di formazione insieme
ai docenti, sia nelle nostre singole realta scolastiche, il progetto ci ha daiavia wér far ripartire
il flusso delle nostre ide ci ha offerto la possibilita di raccontareciascuna con la propria storia
personale e professionalee di sentire la piena accoglienza e partecipazione al nostro dolore ma,
allo stesso tempo ci ha teso la mano da aggrapparefotpa per uscire dalla palude dello
scoraggiamento. Cgd’esperienza maturata nei @eni di realizzazione del progetto, fa parte oggi
di ciascuna di noi e della nostra professionalita ma, soprattutto, ci fa guardareltionuowi verso
la generosita dell’essere umano.

La necessita di confrontare periodicamente le nostre esperienze, poiridi afdormatori

che ci hanno seguito durante questi anni con sensibilita e quasi in punta di piedi, rispettando le
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nostre titubanze, le nostre paure e daoelo i nostri momenti di sfogo per accoglierli e aiutarci ad
elaborarli, ci ha dato la possibilita di compiere quel cammino di “riappropridzatveenon c’era
stato concesso fino a quel momento. Non dimentichiamoci, infatti, che noi insegnamti@sti
chiamati a “tornare in cattedra” a pochi giorni da un evento che, solo chi ha vissutoppao ca
appieno. Molti di noi hanno perso tutto, casa, affetti e altri si sono visti allontarikrgigrie
radici per essere inviati lontano in attesa di un ritorno, i cui tempi, non erdifgosi&finire, in
balia di una macchina dei soccorsi che, nonostante le buone intenzioni, spess@ta peat
sensibile e comunque poco calata in questa particolare realta. Una macchina aoaiggigerano
stati mesi in moto e di cui non era possibile cambiare la rotta. Eravamo state invesiiteutdilo
non facile da gestire. Accogliere i problemi, le ansie, le paure delle famigliebaméini, senza
nessuno a cui consegnare le nostre.

In questo scenario, quindi, l'arrivo di un progetto come “KidSmart per I’Abruzzo”, un
progetto diverso dai tanti che ci sono stati proposti, un profiettmente attento alle persone e
alle loro difficolta, ci edavvero sembrato un effettivo e reale segno di speranza e ripresa di cui
saremo sempre grate a IBM e a tutti i docenti e formatori che ci hanno affiancate

5.2 Un’esperienza pre e post KidSmart
di Isa Cervelli

Il terremoto ci ha tolto molto, ci ha creato molti disagi a livello econormsizciale, familiare,
personalema per la scuola, paradossalmente, € stato una risorsa

Prendiamadl progetto KidSmart, ad esempio, nato proprio dalla volonta di portare un aiuto ed
una presenza concreta su un territorio tanto provato.

La FondaziondBM con le sue donazioni ha portatgc nella vita quotidiana delle sezioni di
scuole dell'infanzia fortemente provate dal sisma, sia nelle strutture, spaggmnli e sostituite da
tende o nella migliore delle ipotesi da container, sia nell'organizzaziessasthe ha dovuto fare i
corti con il forte senso di precarieta e la scarsezza di materiali presenti. Lalgasditavere a
disposizione un computer, pensato proprio per i piu piccoli , ha determinato un rapporto ed un uso
diverso di questo utile strumento nella didattica di tutti i giorni e in un particolare nwutierita
nostro e dei nostri bambini.

La mia esperienza nell’'uso delle tecnologie multimediali nella didattica &, di un paiidi an
anteriore al progetto Kidsmart. Le due esperienze hanno comunque in comune iegradine si

e sempre riscontrato sia da parte delle famiglie che, e soprattutto, dei bambini.
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Nell’esperienza pre-KidSmart” ci si doveva “contendere” le postazioni multimediali con gli
alunni della scuola primaria: giorni, tempbeari fissi. Quell'apputamento era sempre atteso con
desideriodai bambini e se qualche volta capitava di doverlo saltare non tardavano a manifestarsi
malcontenti e le lamentele.

Con l'arrivo delle postazioni Kid®art all'interno della sezione € cambiato il modo di
approcciars i tempi sono diventati piu liberi e distesi ma l'interesse e I'entusiasmo verso questo
strumento é rimasto sempre molto elevato.

Gia dai primi giorni ha catturato l'interesse di tutti i bamigiai volte e stato, come per tutte
le novita, anche motivoi dttrito e di competizione, ma dopo questo iniziale periodo si e’ rivelato
un grande strumento educativo.

| bambini hanno imparato quasi subito e senza troppi problemi ad organizzarsi, si Sono messi
in attesa ad aspettare con rigore e pazienza che agilgsoprio turno, qualche volta sono ricorsi
all'aiuto dell’'adulto quando magari il compagno si attardava ,raggiungendo comunque spess
volentieri la soluzione da soli: “finisco questo ... e fai tu!”.

Piu difficolta ci sono state nell’accettazione da parte di alcuni membri del tea@mtdp“no!
lo in classe non ce lo voglio ... sai che confusione ... ma io non lo so neanche accendere! ....”
Queste difficolta e remore sono state tuttavia pian piano accantonate, infatii & pwelato , nel

corso del tem@, un ottimo mediatore educativo :

e un “tranquillizzatore” per alcuni bambini piu vivaci ed “intraprendenti” cbggdvano nel pc
un luogo ed un momento di calma e rilassamento che riusciva a placare lirreguetezz
conflitti che a volte si instaurama fra compagni ....

e un “facilitatore” nellambientamento e nell’accettazialedla scuola.

Un esempio: il primo giorno di scuola, del 2010/11, arriva una bambina, Laura di anni 4 e
mezzo, tutta bella sorridente e come prima cosa dice “posso accenaenputter?”, la mamma la
richiama dicendole “ ma, non dici neanche buongiorno alla maestra dopo tutto questo tempo?” , |
bambina mi guarda fa un sorriso, fa spallucce e dice “me lo accendi maestra?”. [@dpo av
accontentata la mamma mi informa che la bimba vedeva I'ora di tornare a scuola per poter
riutilizzare il computer. Nel frattemploaurasmanettavaontenta alla ricerca dei sgiiochi preferiti
e congedavia mamma con un semplice ed un po’ stirato “ciao”.

Anche quest’anno la ripresa scolastica pelti bambini e stata facilitata dalla presenza del
pc in sezione ed anchiengresso dei nuovi arrivati (i bambini di tre anni) e stato meno traumatico
perché hanno trovato in sezione questo fantastico “gioco” che molti usavano ancaed aks,

pur non usandolo, nsubivando stesso il fascino, anzi non sembrava loro vero poter usare a scuola
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cio che gli veniva impedito di utilizzare a casa (* papa non me Ugdee, perché e per i grandi ...

se no io lo rompo ...”). Dunque, per tornare alle collegheo’ restie ed un po’ titubanti , si son
dovute ricredere trovando nel pc un aiuto nella gestione della classe e volendo un pofeazzarda
guasi una collega di supporto in quei momenti in cui un aiuto in piu fa comodo!

Tornando al discorso delle tecogle in generale, esse non sono vissute come qualcosa di estraneo
dai bambini di oggi poiché sono presenti ovunque nelle case ed il fatto di ritrovarle aocioéadi

fa sentire meno distanti da casa loro.

Indubbio € il loro valore di mediatori didattic
Dal punto di vista della motivazione tesorse tecnologiche consentono di catturare I'attenzione
degli alunni con grande facilita e permettono unaggiore partecipazione e coinvolgimento
nell’esperienza di apprendimento propos&ta.esempio su tutticon i bambini & abbastanza usuale
inventare storieon I'uso delle carte di Propfuttavia , I'entusiasmo, l'interesse e la partecipazione
che ho riscontrato proponendoesta attivita utilizzano le T.l.Gupera ogni mia aspettativa: tutti i
bambini hano dimostrato interesse fino al termine dell’attivita stessa.

L'idea € nata da una richiesta formulataci dall’equipe di formatori che ha segoitmdtto.
Avremmo dovuto realizzare un’attivit@ scuola con I'uso del pe poi documentarla in uno dei
succasivi incontri di formazione. Volevo fare qualcosa di diverso dal solito, di accaétipenti
bambini e, al contempaignificativo e cosi ho pensato di realizzare qualcosa che poi, i bambini
stessi, hanno definito “cartone animato”.

Fin dalla propostéormulata ai piccoli alunn¢’é stato un coro unanime di consensi che si e
poi concretizzato con I'impegrdi tutti, ciascuno cote proprie competenzébambini hanno avuto
quindi I'opportunita di inventare una storia, utilizzando un metodo gia noto. Hanno percio pescato,
all'interno di un grande mazzo di carte raffiguranti personaggmali, oggetti e ambienti, in modo
del tutto casuale, quattro carte, una per ciascuna tipolgiaono venuti fuoriPaperino (quello
della Disney), un porcellino, urtartaruga ed una strada fra gli alberi. A questi elementi ne é stato,
spontaneamenteggiunto un altro , upersonaggio che rappresentagseattivo nella storia : il
lupo, che comunque alla fine si € piu rivelato un buono alla ricerca di amicizia!

Il secondo passaggio € stato di tipo grafico: ai bambini € stato chiesto di deseéignar
personaggi@referito e le scene delloria. La produzione cartacéastata poi trasferitdramite
scansiongsul pc,e si e aggiuntagli altri disegni che erano statirettamente realizzati con |l
programma di grafica Pairlta terza fase ha visto i bambini impegnati a prestare le loro voci ai vari
personaggi anche imitandone i versi e a raccontare, in modo discorsivo, I'iotégasstddivisa
precedentemente nellieverse sequenze. | piu granutioltre, in particolare quelli che hanno gia una

certa familiarita con la lingua scritta, si sono cimentati nella s@itutonoma di alcuni vocaboli

79



La fasefinale del progetto si € conclusa con una presentazione Panieneba quale figuravano
tutti i bambini, alcuni solo col disegno, altri con disegno, voce o scritto, rispettarcipécita e,
soprattutto, il desiderio di ciascuno.

E’ stata una bella esperienza poiché tutti hanno contribuito, senza nessuraedOgnuno
ha avuto la possibilita di esprimersi secondo le proprie capacita, nel rispegonaelhlita di
espressione a lui/lei piu consone. C’e chi ha partecipato cimentandosi ritlisastenza esporsi in
prima persona, chi, al contrario da vero istrione, ha dato il suo contributo ractmmacrofono
alla mano e aggiungendo nuovi particol&ma volta completato ed assemblato il tuttbambini
hanno assistito alla proiezione della storia con orgoglio, soddisfazione e tat#tadariconoscere
le voci proprie e dei compagni ed hanno voluto che la “proiezione” fgsegosta piu volte anche
a distanza di tempo. In questa esperienza i bambini hanno interagito fra di loro r&gginoto
compromessisi sono suddivisi anche i compiti “ allora se tu fai il lupo, io faccio No, questo
I'ha fatto Federico , allora puoi fare .. hanno collaborato “mi aiuti a disegnare il viso ...!” magari
non sempre facilmente ... ma quel che conta e il risultato!

Anche le famiglie, messe al corrente dell’ esperiggpposta, si sono mostratderessate e
piacevolmente stupite eassistendo alla proiezione hanno condiviso con i bambini la soddisfazione
e la gioia di vedere il risultato.

E’ fuor di dubbio ched TIC, possono costituire degli alleati preziosi per f&ed processi di
apprendimento/insegnamento grazie alla multimedialita, all'interattivita e all'ghealéa che
offrono. Infatti la multimedialita consente l'integrazione di vari codici di comamane:testo,
immagini e suoni. In tal moddascunariesce a trovare il canale che preferisce e con il quale ha piu
familiarita, i due bambini descritti sopra ne sono un esempio. L'interattivita perdiatteenere
immediatamente la risposta a cio che si sta facendo e quindi il pc funge siaztedinménrzo che
da mezzo di correzion®&lolti dei giochi presenti nelle postazioni Kidsmaifprestano a tale scopo
e fanno di questo uno strumento che permette I'apprendimento attivo, la costruziane dell
conoscenze e l'autovalutazione.

Un esempioguellodel gioca che riscuote molto successo soprattutto con la fascia di bambini
di 3 e 4 anni, in cui si chiede di compiere associazioni piccolo, medio e grande, attribus:ndo a
personaggi il giusto paidi scarpe. Tutti i bambini si sono dimostrati all’altezied compito,ma,
una volta scoperta la “reazione” in caso di errore tutti commettono, volontariameaet® piu
grossolano, ossia le scarpe piccole al pupazzo grande e viceversa per “godereé edlider
situazione creatasi. Anche questo & un rinfoilzdivertimento che genera e altrettanto valido dei
complimenti che si ricevono quando si trova la giusta soluzione al problema. Altri baortmmpis

sensibili alle gratificazioni “ la maestra mi ha detta@womplimenti, molto bravo! — . Infatti quest
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ed altri software didattici, sono programmati per valutazione formativa, offrono la possibilita di
avereun feedback immediato accompagnato da suggerimenti (es: attento riprova ... moltebene!)
impediscono all'errore di consolidarsi favorendo la consapevolezza del proprio apprender
l'autovalutazione.

L’ipertestualitade la caratteristica che é stata meno uselia mia esperienza didattica ma non
per questo é la meno importangssapermette la non sequenzialita di informazioni favorendo cosi
la creazione di un ambiente di formazione piu aperto e personalinzato ciascuno traccia il
proprio percorso e fa i propri collegamenti.

Pertantg volendo fare un bilancio e trarre delle conclusioni a proposito dell’esperienza di
“KidSmart per I'’Abruzo” e piu in generale dell'uso delle tic nella didattica, non posso che darne
un giudizio piu che positivdSe mi si chiedesse se avrei ottenuto gli stessi risultatgtaalunni
senza l'uso di KidBartrispondereche si, probabilmente avrei raggiuntmedesimi traguardi ma
sicuramentg l'ausilio delle TIC ha contribuito ad ottenerli in modo piu veloce e semplice e,
soprattutto, con un maggiore coinvolgimento ed interesse da parte dei bambini che, non
dimentichiamolo, sono nativi digitali, quindi aléti a ragionare in termini di tecnologia piu di
guanto non lo siano gli adulti.

Certo, l'ideale sarebbe poter dotaresleuole di LIM e di connessioni ad Internet. Non
dimentichiamoci che i nostri bambini, al di fuori della scuola, hanno sempre piuidmeega con
touchscreen che consentono loro di ingrandire, allargare, restringere, sfeglsada scuola, come
spesso accade,sembra restare indietro rispetto alla realta quotidiana dei Ssgiin

Quindi ringrazio IBM per aver fornito a tutte leusde del cratere sismico delle postazioni
Young Explorer rendendo cosi la nostra citta, e non solqo’ piu al passo con i tempi e quasi
all'avanguardia rispetto alle altre scuole d’ltalia, e ringrazio anche feggori dell’'Universita
Bicocca di Milaro per il sostegno ed anche per la spinta che ci hanno dato. Il sostegno perché hanno
contribuito a far apprezzare ancora di piu questo strumento e la spinta petciaiVaée partita
dopo pochi mesi dall'inizio della scuola quando tutti noi eravamo ancora concentrabdssuii
dispiaceri e problemi ( che ovviamente non sono venuti ancora meno ma, per forza di cas® abbi
imparato a conviverci) ed avere altre c@seui pensare spesso e stato fonte di distrazione e di
alleggerimento della tensione coonseguente, temporaneo, allontanamento della “cupezza” , della
malinconia, dell’irrequietezza.

Anche per i bambini, pur senza voler ripetere quanto detto in precedemrasénza delle
postazioni Kid®nart & stata senz’altro positiy@erché ha contribuito a creare all’interno della
sezione un clima piu favorevole e socializzante stemperando spesso stigizdhrag e di difficolta

post traumatica che alcuni di essi manifestavano.
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5.3 Riflessioni sull'esperienza con KidSmart

di Giacinta de Thomasis

Attivare una riflessione sulla “presenza” del KidSmart nella nostra scaidistanza di tempo
mi riporta inevitabilmente all“evento”, al “fatto emotivamente destabilizzante”, “alla famosa
notte”, al ‘signor Sisméaperchéquesta “macchina* il KidSmart, appunto — ala considerarsi
frutto, il “dono” conseguente #&rremoto.

Racchiudere le parole tra due virgolettgnifica per me, il fatto direnderle meno pesanti,
meno invasive, meno fortperché“forse” non ho elaborato “bene” lo stravolgimentrecc'e stato
nella mia vita dopo il terremoto del 6 aprile 2088e 3.32 di quel giorno ho perso una casa, degli
oggetti, delle persone che conoscevo, una “vita” sociale norRadalcuni mesi avevo perso anche
la mia identita professionale dal momermioe mi sono ritrovata in un‘altra citta ad essere una
“insegnante sfollata” ed ad operare in una scuola in cui non avevo nessuna connotazitice speci
Fino a quandonel mesedi settembre del 2009, con l'apertura del nuovo anno scolastico, ho
ritrovato almeno alcune certezzoble avevo smarritcsono tornata ad essere una insegnante, nella
mia scuola in muratura, con i miei bambiRiicordo quei giorni quando nel nostro plesso ci fu
consegnta la “scatola”, il “grande scatolong’nhoi insegnantipensammo @ un‘altra delle tante
donazioni eper un po' rimase chiusa anche a causa del ritardo nell'installazione di enrapdel
tecnico informatico che aveva avuto in “esclusiva” I'incarico di aprirloadBirezione Didattica.
Tutti noi, adulti e bambini, eravamo incuriositi e provavamo ad indovinatkedosa si trattasse
Cosi grande!

| bambinj con la loro spiccata fantasia e creativipitizzavano un'astronave, un mostro dei
cartoni, una mega playstation, male. indicazioni della Direzione erano tatige Bisognava
aspettare il tecnicd@Quando finalmente arrivo il giorno efurono montate le due postazioni, io e le
mie colleghe fummo molto gratdla FondaziondBM per I'importante donazione e per una volta
forse la prina, pensammal terremoto sexa risentimento, apprezzando invece I'aiuto che ci veniva
offerto.

Oggi, a distanza di tempda quei giorni, tante cose sono camiiaante altre sono rimaste uguali
altre ancora si sono incancrenite e altre provano a “scorrere” cercando dingaggiuna normalita
che e ancora lontana, ma che vorremmo tanto riavere.

Tornando al discorso delteormale quotidianita scolastigaKidSmart e stato percepittagli

alunni da diversi punti di vista. Inizialmengestatoconsiderato coman oggetto tra gli oggti, un
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giocattolo un po' piu affascinante, una matita multimediale, una costruzione @attrana
macchina con delle storie fantastiche; i bambini vi accedevano atmgarispetto delleegole,
senzastabilire i tempi della fruizione di ciascuno, sea esperienza. Ma ben presto si & reso
necessario condividere delle regole di accesso, dei tempi per menv#aire gli occhi rossi”, ed
anche laselezione dei fruitori in base all’etagli orsetti (i bambini di tre anninon lo possono
toccare, lo possono solo guardare ed imparare dai coniglibambini di quattro anhie dagli
scoiattoli (bambini di cinque anni)”.

In un secondo momento, dopo questa fase piu che altro esplorativa, nhatd& diventato
un oggetto da usare iesne aiutandosi reciprocamente, da condividere ma anche da contendersi, da
farsi spiegare daiompagni piu grand® da insegnare a quelli che si mostrareno esperti, da non
far “toccare” troppoai piu piccoli che potrebbero danneggialma nuova modalita attraverso cui
pote far emergere le proprie capacita e competedadtro canto, pero, per alcuni e stato fonte di
attrazione e “repulsione” nello stesso tempo. Il fatto di mettersi in giocprima persona,
impugnander la prima voltain mouseconle difficolta oculemanuali che si superano solo con la
praticae con l'uso del mezzo, ha comportato qualche problema per i bambini che avevano meno
dimestichezza, seppur aiutati dai compag@hiestj alcuni dei loro commenti raccolti durante le
osservazioni“uffa, giocaci tuche lo sai far€ , “no, io vado a giocare con le costruzioni, questo
gioco non mi piacé). Gli stessi alunni che, pero, poi osservavano incuriositi, con la coda
dell'occhio, le attivita al computer dei compagni dopo che loro lo avevano abbandonafiti’scon

Infine, & stato uno strumento/sussidio didattico che ci ha permessoptiiare gli orizzonti,
potenziare lattivita, supportare piu puntualmente i percorsi educatigattici, mostrare immagini
e filmati, creare una documgzione interattiva, ivace, da condividere anche all’'estermadle
colleghe, ai genitori e da consegnare allemoria della scuoldl Kidsmart & cosi entrato a pieno
titolo nella nostra didattica ed oggi viene usato nelle sue molteplici dimensionio(ladidiattica,
socializante, cognitiva).

Il Kidsmart dunque, ha rappresentatoa novita dopo “l'evento”, un elemento innovativo
nella didattica quotidiana della nostra scuola. E’ innegabile che il valore aggiuntoguemse
all'arrivo di questa macchina, e stato confed#b percorsi di aggiornamento attivati nel corso degli
incontri con i docenti dell'Universita La Bicocca di Milano, che in questi anni ci hanno safgport
ci hanno dato notevoli spunti dilessioni, ci hanno fornito elementi per un uso consapevole del
mezzo multimediale e, soprattutto, hanno permesso di incontrardi, parlarci,di confrontarele
nostreesperienze di riflettere.

Riflessione.
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Si, la parola chiave e riflessiongflessione sui nostri stati d'animo dopo I'evento, su quello dei
nostri piccoli alunni, sui percorsattivati per affrontare, capire, contenere il traurR#lessimne e
“macchina”, riflessione e idSmart, riflessione sui percorsi che attiva e/o pud attivare una
“macchina” nella testa dei bambini ma anche nelle nostrae doenti; riflessione per non
permettere ad un “oggetto” di impossessarsi delle nostra meltquelle dei nostri alunngome
0ggi purtroppaspesso accade con gli strumenti multimediali e le loro estensioni (PGstatan,
PSP, Wii, social network, el riflessione per utilizzare al meglio uno strumento capace di

facilitare I'attivazione di percorsi di insegnamesajagprendimento.

5.4 La testimonianza della maestra Ros;j
di Rosa Maria Grazia Scurria,

La paura, per cqanto forte, & stata una grande empgi® stata una re@one ad un evento
inaspettatoDa insegnanteda mammada nonnaposso direche bisognerebbevitare il trauma
spiegando cio che @&ccaduto in modo cheossarasformarsi in un fatto possibileanzi probabiles
che potrebbe accadere @rag purtroppo.Infatti il terremoto del 6 aprile moha scosso solo le
nostre casema soprattutto le vite di tutti noinon é arrivato solo ak fondamenta degli
appartamentimaé entrao nei cuori dei bimbi & é rimasto

Ho la testimonianza di Layr@dimba di 3 anni. Abitavaonla suafamiglia all’Aquila: “avevo
3 anni,maestra Rosjna io la terra che tremava me la ricordo molto b&wgto ero piccola, ricordo
(e me lo racconta con eccitazione ) il caos a casa dei nongi opitarono a Cugngleravamo
tutti accampati perchka casa al centro dell’Aquila era crollata e la casa dei nonni era piu sicura”
Sono state emozioni ch&aura non ha dimeitato nell’arco di questi anncon medialogava molh
e si confidava. Quante volte chiacchieravaded terremotpla scossa l'aveva terrorizzatallo
shock,all’angoscia del sisma si aggiungeva la paura di dover ricomire@ugnoli,in una scuola
nuova con nuovi compagni e nuoveestre... 1o vivevo wn’'altra immensa preoccupazione: come
mi devo compdare con i piccoli alunni colpiti dal terremoto? Parlare? Cosa dire?

Quando alla ihe di maggio 2009 il Sindaco di Cugnoli fa vedere wamiceria a noi
insegnanti pererminare I'anno scolastic@, la maestra Paolda maestraAnnamaria e la maestra
Tiziang eravamo contente perché, avevamo tetto (visto che la nostracuola era lesionata,
inagibile) potevamaerminare I'anno scolasticoudtimare il progetto sui Giochi del Mediterrraneo.

Prima di entrarenella scuolecamiceria dico alle colleghéRagazze cramo gli angoli: il
primo dovraessere un angolmorbido, I'angolo della letturasaral’angolo ideale per calmare
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bambini”. Le colleghe erano d’accordo con nfguindi un bel tappeto colorato, tgeandi cuscini e
pochi libri .... eccd’angolo celle coccolgdi questo avevano bisognaniei piccoli allievi). In quei
mq c’erano ache I'angolo delle costruzioni, 'angolo della cucif@nygolo della plastilina.

I 20 maggio 2009 i bambini di Cugnoli entemo nella“scuola —camiceria”, la nostranuova
Scuola dell’lnfanzia. La ScuolBrimaria era osje in un bar—ristorante, la Scuolaggondariadi
primo grado in un agriturismo.

Il cellulare non dava segnale, mi sentivo fuori dal momda,il mio compito in quei giorni
era quello di farmi forza. $o state emozioni che non passano ma anzi si alimentano dei ricordi che
ancoracondividiamo con Paold&iziana e Annamaria @urtroppo, si sono rinnovate ascoltando le
notizieal telegiornalgiguardo ai piu recenti sisma dell’Emilia e della Toscana.

Quardo poi, nel mese diennaiodel 2010 vennereonsegnati énaugurati i M.U.S.P finalmente
avevamo una &iola dell’'Infanzia.Avrei fatto di tutto per i miei piccoli allievma non e’ stato
facile aiutarli a superare il trauma del terremoto. lo ho cercatprdnderda nuova vita scolastica
“come prima” e grazie alladonazionedelle due postazioni ilSmartda parte dellIBM e al mio
corso di formazionaevoltoall’Aquila ho cercato di fasuperare il traumdraumacheio per prima

ho avuto difficoltaa elaborare. Ho cercato, grazie al laboratorio @iSkhart di ritornare alla
“normalitd’. Ho dedicato tempo e attenzionk’'uso dei giochi al personal compuiela mia
vicinanza, la miavoglia di imparare I'uso del pchanno rassicato molto i miei piccoli lnni.
Sono riusita a distrarre i miei allievDue volte alla settimana con nuovi input, scoperte, sorprese
ho aiutato i bambini a ritoiare alle loro normali attivithanno tratto beneficio dalla ripresa della
loro routine abitualedal perseguire glbbiettivi, dalla socialitaLaura e stata un esempjerché si

e’ inserita con serenitparlando sempre meno del sisma e sanpw velocementé trauma. Le due
postazione di KidSmart mi hanno aiutato a dare una mano ai bimbi e hanno contribuitaa dare
senso di sicurezza e di controllo: il cambiamentonmiei alunni é stato un cambiamento positivo

E’ stato importante incoraggiare e riorganizzarera dopo 4 anri bimbi scelgono I'angolo di
KidSmartcon naturalezza contkei veri nativi digitall

Grazie alledue postazioni donate dalla Fondazione |BkEe hanno fornito un contributo alla
costruzione di un’infrastruttura tecnologica nella scuelatato possibile realizzare tre progetti con
attivita specifiche rivolte alle tre fasce d’et&alizzanlo per ogni singolo bambinma produzione
grafica (piccoli libri sulla conoscenza del computér)seguto ad un articolato corso di formazione
tenutoall’Aquila in collaborazioneon i docenti dell@niversitaBicocca di Milano e con espedi
psicologa e psicopedagogid)o portato a termine un&erca-azione su bambini dai 3 ai 5 arafie

'M.U.S.P.: Moduli ad uso scolastico provvisorio
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ha avuto come finguello di avvicinara bambini stessi, in particolare quelli le cui possibilita di
entrare in contatto con nuove forme di comunicazione ed espressione risultavanoalidotiedo
della tecnologie

Nell’anno scolastic®012/2013 ho realizzaton libro multimediale permettendai bambini
di 5 anni di svolgereesperienze con KidSmart e lal.M (Lavagna Interattiva Multimediale) in
svariate attivia di gruppdnteragendo attivamentmn il computer in modo giocoso e divertente. Lo
scopo principale del progett@®’ stato quellodi trovare strategie diversificate e molteplici che
portasseroall’'uso del pcin un contestoeducativedidattico adeguato & esigenze dei piccoli
alunni, favorendo il passaggio dal pensiero concreto a quello simbolico, supportando daiovaur
delle capacitdi attenzione e riflessione.

| docenti dell’ Universita Bicocca di Miland Prof. Ferri e la Prof.ssRipamonti, ingeme al
Dott. Failla della Fondazione I.B.Me agli altri formatori, mi hanno insegnadtoquesti anni come
fin dalla Scuoladell'Infanzia gli strumenti tecnologici possono rappreseniaeerisorsautile per
perlari-costruzione e il consolidamento @tirrelazionalistabili, durature nel tempo che altrimenti
rischierebbero di interrompersi. Il Progetto KidSmarrcio, é stato eseso anche alla Scuola
Primarig come progetto di continuitiultimediale in grado di tenere ben saldi i legami tra i due
ordini di scuola e tra i bambini stessi

E’ importante sottolineare quant@pproccio corretto alle tecnologisi rende sempre piu
indispensabilger i bambini di oggi chdevono essere dotati delle giuste conoscenze e competenze
per non farsi sopraffare dalvelocita dei cambiamenti della nostra societa soprattutto in campo
tecnologico. Bvorirela naturalecuriositadel bambino verso le nuove tecnologiequindi, inserire
un progettomultimedale nella scuola dell'infanzjaappresenta una valida modalftar realizzare
guel’'uguaglianza delle opportunitducativeche permette a tuftanche ai ceti ecamicamentee
culturalmente pitsvantaggiatidi poter usufruire di mezzi qualiidSmart come strumento utile a
favorire il successo scolasticdCosi acendo, inoltre, si aachisce semprali piu il Piano

dell’Offerta Formativa @lle diverse realta scolastiche.
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Capitolo 6
UN APPROFONDIMENTO SULLE PRATICHE COLLETTIVE DI

NARRAZIONE IN UN CONTESTO POST-TRAUMATICO:
QUALI LE IMPLICAZIONI PER KIDSMART?

di Guido Veronese, Marco Prati, Marco Castiglioni

6.1 Introduzione

Il presente capitolo si inserisce in quel filone di lavori che si occupa deltangmtazione e
della ricerca di nuovi modelli di intervento clinico nell'assistenza a popolaziam#atizzate in
contesti di crisi. Tali studi, prendendo le mosse da diversi modelli teorici, sonoabrigiit
sviluppo di tecniche che consentano una rapida e efficace azione in situagiemeesjuali
calamita naturali, attacchi terroristici ecc...( Katzl., 2006; De Jong, Kleber, 2003 ).

Le terapie cognitive standard e cognitsamportamentali sembrano ad oggi aver prodotto il
maggior numero di evidenze empiriche rivelando la loro efficacia principalmeiiéeregressione
dei sintomi e nel cambiaento delle idee irrazionali associate all'evento traumatico, nel blocco
delle ruminazioni e dei pensieri catastrofici (Shapiro, 1996). Terapie maretiicostruttive dei
significati correlati al trauma, al lutto e alla perdita costituisconsagondo importante filone di
ricerca (Miller e al., 2006; Nelson e al.,, 2006). Un consistente numero di lavori corroborano
I'efficacia delle terapie narrative, sistemiche e familiari nell’elaborazioneadimr complessi e
cumulativi (Nelson, et al., 2006; Jordan, 2006). Un terzo filone di ricerche si occupa di esplorar
I'efficacia e I'effettivita di modelli integrati in cui ad interventi diretti sul contesto delntia si
affiancano tecniche comportamentali orientate alla soluzione del PP®&Birgumatic Stress
Disorden a livello intraindividuale (Bousquet Des Groseillers et al. 2006). Le terafegrate
appaiono soprattutto orientate ad un intervento riuéllo che tenga conto dei principali aspetti
bio-psicasociali implicati nella complessa galassia traticaa(Kazak, et al., 2006).

Gli strumenti presentati nel presente capitolo si propongono di introdurre innovativiirdodel
intervento in situazioni di crisi che integrino ad un livello ricostruttivo delle naeratitammentate
e imbrigliate nella morsdel trauma-un livello di prevenzione delle sindromi pdstumatiche. Le
nuove tecnologie, 'uso del social network e dello scambio online, possono diventzuedium
efficace in grado di contribuire alla ricostruzione di significato, favorirenfbrzarsi di fattori di
protezione e contribuire a promuovere il buon funzionamento del bambino e della suaafamigli

seguito di catastrofi naturali.
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6.2 Trauma

6.2.1 Modelli psico-fisiologici e psicologici individuali

Il modello di Ledoux (1996) fornisce urnmossibile spiegazione della neurofisiologia delle
memorie traumatiche. Diverse aree e strutture corticali e sottocorticali sarebteressate nel
processamento degli eventi traumatici. Le informazioni elaborate a lisefsoriale accedono a
zone talamiche sottocorticali. L'informazione grezza e trasferita dallGamigdala che riceve dal
talamo informazione prima che dalle aree neocorticali. Un’esperienza emoifanda
precederebbe [I'esperienza consapevole, [l'attivazione ormonale e quella voegmittiva
contribuendo al generarsi di risposte emotive da un sostrato di informazioni fraaterigah der
Kolk, 1996. L’'emozione assegnata dall’amigdala consisterebbe cosi in una forma diieneheor
transita verso altre strutture cerebrali primititre, cui I'ippocampo, il quale funziona come primo
topos di integrazione con stimoli sensoriali affinLaughlin, Throop, 2006 Alti livelli di
stimolazione dell’amigdala interferiscono con le funzioni ippocampali creanolo @rvalutazione
e una scarsintegrazione nellimmagazzinamento della memoria traumatica: i ricordi verranno
depositati sotto forma di frammenti (odori, immagini isolate ecc...) che costringgerdana ad
interpretare in termini catastrofici stimoli sensoriali innocui in ingressoa dontemporanea
inibizione dell’area corticale droca impedisce alle persone traumatizzate di dare un nome alla
propria sofferenza che verrebbe espressa esclusivamente con il linguad@itivdeione
fisiologica (Ledoux et al., 1991).

La quarta ediione del DSM (2002) si sofferma, inoltre, su una disamina degli effetti
immediatamente successivi al trauma, costruendo quella sindrome conosciuta isturizo Ria
Stress Acuto. Gli effetti intrapsichici si manifestano attraverso sintomi dissocegtvariiamento
ed intorpidimento emotivo, perdita di consapevolezza del contesto circostante zdazeate e
depersonalizzazione, scotomizzazione di ampie porzioni dell’evento traumatieo)niziano
guando l'evento traumatico e in corso. La dissociazienein meccanismo che consente
all'individuo di far fronte a situazioni di stress estremo. | fattori individuaé chratterizzano
I'organizzazione soggettiva pesaumatica sonodeterminanti di una variabilita molto ampia nello
sviluppo di sintomi di sse | e Il.Da reazioni del tutto normali si passa ad un’organizzazione
dell'intera struttura di personalita intorno alla frammentazione trauméataran@n, 1989

Non pochi dubbt che alimentano il dibattito attuale intorno alla neurofisiologia del trauma

restano da dipanar@ur non essendo questa la sede per discutere della diatriba epistemologica
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riguardo la fenomenologia delle scienze neuropsicologiche, € tuttavia impatdiiineare come,

ad esempionon sia affatto chiaro come ad eventi criistremi non corrispondano univocamente le
medesime risposte neurobiologiche (Schuster, et al.)260dome la riduzione a mere cornici
medicalizzanti e organiciste di aspetti riguardanti reazioni umane possa &szesiante nel
discriminare esiti patologici da normali risposte allo str&¥akifield, Spitzer, 2002 La stessa
correlazione tra memorie represse, memorie recuperate ed eventi traumaticii asbEmg
guestione irrisolta: alcuni studi non supportano lidea che il sistema mnesticadididui
traumatizzati possa escludere e, in un secondo tempo, recuperare esperiéoze @azAlonso,
Goodman, 2008; Pope, et al., 1998), mentre altri studi ritengono che vi sia un’evidenzaaempiri
dell'esistenza di memorie rimosse e dissociate degli épissauma correlati (Ost et al., 2008).

Uno dei rischi principali della decontestualizzazione delle sindromi traumalaterre
l'indifferenziazione deglstressorsguerra, attacchi terroristici, calamita naturali, incidenti stradali,
abusi sessuali e agggsioni piu 0 meno esplicite, vengono inserite indiscriminatamente sotto la vaga
etichetta psichiatrica di PTSD seguendo una fuorviante modellizzaziotipa&lose-response”
(Bowman, 1999 McNally, 2003). In accordo con quella prospettiva di pensiero antropologica e
psicologica— conosciuta com@eurofenomenologia culturale riteniamo si debba tendere verso
una progressiva riduzione del dualimo mecdepo; “la cultura... si apre a cio che cominciamo a
riconoscere come organo della cultura steskaistema nervoso umano” (Laughlin e Throop, pg
307).

6.2.2Rileggere il trauma alla luce delle teorie Narrative e Soci€ostruttiviste

L’emergere di paradigmi costruttivisti, sogtostruzionisti e narrativi nell'assistenza e cura
dei rifugiati, dei préughi e delle vittime di guerra (Pumariega et al.; Volkman, 2003), ha
determinato una profonda revisione dei tradizionali modelli psichiatrici e medicitadiegl
trattamento di traumi estremi e cumulativi e ad una revisione critica della nosogtafaSi2
(Young, 1995; Durst, 2000; Papadopoulos, 2002). Young (1995) considera ed evidenzia come la
categoria diagnostica di PTSD sia figlia di un luogo e di un tempo specifici eicewi@bilmente
essa trascuri fondamentali variabili culturali, seetmnoniche e politiche che caratterizzano
determinati gruppi etnici e determinate regioni geografiche. Detto altrineemtci delle vittime di
guerra appaiono invischiate in una categoria psichiatrica universale che consestemaicuranti
di fornire servzi di assistenza e cura standard; esse vengono rese silenti, spogligtefida e

costrette negli stretti abiti del modello bwedico occidentale (Turner, 1992).
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La caratteristica piu evidente delle conseguenze di traumi cumulativi e estremperdita
progressiva di significato: le premesse dell'individuo traumatizzato vengono menagssiolo
in un mondo frammentato, non prevedibile e privo di coerenza. | modelli-sosiizionisti e
postmoderni postulano il formarsi delle identita indiat nell'interazione; i significati si
intrecciano nelle piccole e grandi narrative individuali, familiari e collettivendmdo un sistema
coerente di significati condivisi da gruppi micro e masoaiali. Il contesto determina la coerenza
delle narratie individuali e gli individui contribuiscono a «weare i contesti di interazione (Carr,
2006). | contesti sono generativi di senso e contribuiscono a rinforzarne o a depoteziarne |
perdita. La cultura informa a livello profondo e pervasivo I'esperiegmazionale e gli eventi
traumatici sono concettualizzati prevalentemente a livello collettivo e le rispaditedirali
possono “essere ricondotte ad un ethos politico che caratterizza un’intera”s@aekins,1996;
p.177). Summerfield (1997) nota corfiesito di sofferenze postbelliche e lutti complicati sia
determinato perlopiu dal contesto sociale che contribuisce al diffondersi aeitEguenze
postraumatiche su diversi strati della popolazione. Una definizione altermatavanostro avviso
efficace, alla categoria psichiatrica di PTSD é quella proposta da Becker (199%auina
estremo”. Questa accezione di trauma ci consente di distinguere sofferenkmjofiecausate da
guerre e violenza politica dalle conseguenze psicologiche e fisiclkauwtni di altra natura
(incidenti stradali, cataclismi, lutti complicati ecc..). Con il termine “trauma estreimotende un
processo individuale e collettivo riferibile e ascrivibile ad uno specifico contstiale. Un
processo le cui principali catatistiche sono intensita, durata e interdipendenza delle dimensioni
psicologica e sociale; processo che si impone sulle capacita collettiveiduatidi far fronte e di
rispondere adeguatamente agli eventi distruggendo lidentita dell'individuo,ndsdta e
annientando il senso soggettivo di appartenenza alla societa. Le traunmaizestreme non hanno
limiti temporali di insorgenza e si sviluppano in forma sequenziale. L’auiogpgopone di
distinguere tra situazioni traumatiche, trauma e sinttingderivazione traumatica. Una situazione
traumatica e definibile come un evento o una serie di eventi di violenza estrémerradl di un
contesto sociale (ad es. una guerra). La situazione traumatica € condiziorsarigegea non
sufficiente per produrre un trauma e non sempre ad un trauma corrisponde una automatica
produzione di sintomi. Perlopiu la categoria diagnostica classica di PTSD non eansgiebrretta
fotografia della famiglia traumatizzata: per esempio una vittima di tortura puo snéupmtomi
post traumatici ma non i parenti piu stretti. E necessario percio tenereeggmpr considerazione
il contesto di effrazione della vittima. La nosografia PTSD, inoltre, trasasurampio spettro di
sintomaed in particolare quelli di naturasigosomatica o che riguardano i comportamenti social

della vittima.La diagnosi di PTSD e rigidamente vincolata alla variabile temporale e nde ren
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conto dispandi tempo scarsamente controllabili (si pensi a vittime dell'olocausto che maostiiaro
segnidel trauma 260 anni dopo la prigionia).

Una diversa concezione del trauma consente di diminuire lo iato tra categonezbic
medica e pratica clinica e di avvicinare i servizi di assistenza terapeuticsg 8jpepo condizionati
dal modelloculturde psichiatrico occidentale, alla comunita traumatizzata e agli individui che
sviluppano sintomi correlati a traumi complessi e cumulativi.

L’'acquisizione di sensibilita culturale e la relativizzazione delle categoriealtighe hanno
determinato lo sviluppo di approcci alla terapia del trauma di tipo olistico (Viddgeet al., 2006;
Kitzmann, 2000). Questi approcci tengono conto di quelle variabili etnografichdueatuthe
consentono una maggiore flessibilita dell'intervento. Da questa nuovpefirea I'assistenza al
traumatizzato- nella maggior parte dei casi esclusivamente psichiatrica e psicoterapeptioa
trovare un fertile terreno in zone liminari, a cavdla clinica, intervento sociale e di comunita
(Goldberg, Huxley, 1992).

| paradigmi emergenti nell’assistenza al trauma tendono vieppiu a comprendese lilvedi
- biologici, psicologici e contestuali, micro e macro sociahe favoriscono lo sviluppo di servizi
sempre piu capaci di tener conto delle eterogenee e multiforpolgmoni di traumatizzati,

rifugiati e profughi di guerra.

6.3 Interventi in situazioni di crisi

6.3.1Alcuni cenni ai criteri e linee guida per un efficace intervento sulla crisi

La preparazione degli operatori e l'efficienza dei servizi che operarstato di crisi, la
pianificazione dell'intervento, la verifica iprogress costituiscono i principi chiave per un
intervento precoce ed efficace sul luogo del disastro (AAVV, 2002). A tal propositels di
primaria importanza un coordinamento deirvizi di salute pubblica che distribuisca risorse e
monitori la gravita delle condizioni delle vittime. Una gerarchia di priorita infagncastituisce il
razionale di un intervento sulla crisi. La gerarchia é rappresentata nelk digeisegue prevele
una messa in sicurezza del territorio d’intervemtmditio sine qua nomper provvedere ad una

prima e precoce assistenza psicologica alla popolazione colpita dal disastitoa(in et al., 1992).
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Dimensione fisica

Dimensione psicologica

A
A 4

La parte del modello miomplesso evidenziata in rosso indica il livello di massimo rischio per la
salute fisica e psicologica delle persone coinvolte dal disastro. Il llmaglesviluppa su due
dimensioni: dimensionefisica e dimensione psicologicaMaggiore € la prossimita i
(geografica) e psicologica (affetti coinvolti, beni personali distrutti ea@aggiore e il rischio per la
persona di sviluppare sintomi reattivi allo stress e al trauma. Distanziandosnudlallaago i due
assi—come indicato dalle freccei rischi diminuiscono sensibilmente e gradualmente.

| tempi di risposta al disastro devono essere proporzionati alla graVigvelgio e tenere
conto di diversi fattori intervenienti quali la magnitudo dell’evento (situazionvasta scala,
terrorismo, gued ecc...vscoinvolgimento di una sola persona), durata dell’evento (singolo evento
traumaticovs esposizione a traumi cumulativi), tipologia dell’evento (incidente, violenza,ttmnta
con morte, ecc...), tipologia dell’esposizione (trauma dei sopravvisstrauma dei soccorritori),
luogo dell’'esposizione (casa, lavoro, strada), reazioni immediate, cause dé&d exsorse del
soccorso, fattori sociali culturali e personali (Dyregrov, 2003) ed infine laitaph mobilitazione
della comunita colpita dalisastro (APA, 2006). Le attivita di intervento devono, infine, essere
costantemente monitorate per assicurare un reale e misurabile beneficio alézipopocolpita
(Compas et al, 2001).
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Protezione
Sopravvivenza

Gerarchia di bisognper un correttaassessment e intervento precoce in stato di crisi

6.3.2Le terapie familiari e narrative

Gli effetti fisici e psicologici dell’esposizione al trauma impattano a livello sistemico su tutta
la famiglia anche quando & un solo membro ad aver vissutaniteveaumatico Kiser, Black,
2005); tali effetti incidono sulle relazioni familiari coinvolgendo tutti i membri della famig
(Veronese, Said, 2009; Dickstein et al., 1998; Kitzmann, 2000).

A loro volta le risposte immediate e a lungo termine della famiglia all’evento trawmatic
appaiono critichespecialmente nel caso di bambini e adolescemiel rinforzare o depotenziare
reazioni disfunzionali di uno o piu membri del nucleo interessato dal trauma.

Strategie di prevenzione e cura non possono che tener conto della dimensioceedogioca
del problema e quindi orientarsi all’analisi e all'intervento sulle transazionipr®tessi familiari.

Le solide evidenzempiriche che numerose ricerche riguardanti 'impatto del trauma sulleliamig
hanno rilevato (Ceballo, McLoyd, 2002; Compas et al., 2001; Hill et al., 2003; Kazak et al., 2004),
contribuiscono allo sviluppo di approcci e modelli integrati di assistenza iigerientati alla
famiglia e alla regolazione dello stress correlato al traumauwteicemponenti. Lo spostamento
sull'asse clinico dal singolo ed i suoi sintomi al contesto di riferimento, la famigllagde una
ridefinizione dei ruoli del sistema curante e del sistema curato (Papadopoulos, 2002)

La cura deve passare attraverso la profonda conoscenza del sistema di credenzegl&la fami
e delle sue narrative radicate nella cultura e nella comunita di riferimento. Lei¢anieigbno poter
rappresentare la propria sofferenza inserendola segjit narrativi a loro piu vicini ovver quelli
incarnati nel sistema identitario delle singole persone e nel loro modello culturddégichento. |
legami familiari possono, cosi, rinnovarsi parallelamente ad una riconnessioh@ comunita di

appartenenza. Il lavoro sulla famiglia consente di prevenire danni sismseguenti ad eventi
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traumatici che interventi sui singoli individui tendono a sottostimare (Nelsdhe® al., 2002).
Interventi di orientamento sistemico non possono, infine, trascurare limportanza di un
coinvolgimento éll'intera comunita colpita dal disastro, per contrastare I'isolamento in cuiospess
le famiglie traumatizzate si trovano relegate. Cultura, religione e tradizibreae a pieno titolo a
costituire alcuni dei fattori di protezione per la prevenzionalwbiirbi da trauma estremo e per la
ricostituzione di quelle trame narrative spezzate e frammentate dall’evamtmatieo. Le terapie
sistemiche, familiari e narrative si pongono, dunque, in una posizione criticaorigpgtdizionale
modello PTSD (Batniji et al., 2006; Miller et al., 2006). Ciascuna comunita deve indeiguele
tipologie di intervento che meglio rispondono alle esigenze del proprio contesto evitadaodns
trappole dei protocolli standatdut court e dando voce a tutte quell@rrazioni— individuali e
collettive— che i sopravvissuti forniscono sotto forma di testimonianza. La testimonianza puo di pe
sé costituire un fattore di resilienza che gli individui mettono al servizio delldtmatée(Norman,
2000) e il terapeuta ®e incoraggiare il racconto delle vittime cercando di esplorare quegli aspetti
della storia che, se restituiti ad una coerenza narrgdss0n0 assumere una valenza positiva. Lo
storyteling primo di esternalizzazione dellevento traumatico, deve coarmc
contemporaneamente alla fase aisessmentell’intervento per continuare durante tutto il

trattamento.

6.3.3Interventi di matrice cognitivo-comportamentale

La tecnica elettiva dell’'approccio cognitivo comportamentale per prevenire tedejaoegli
effetti traumatici a medio e lungo termine & quelladéddriefing(PD'?). Si tratta di un intervento a
breve termine- due o tre giorni dal disastreche consta di alcungratiche qualiventilazione e
catarsi, normalizzazione dei fattori stressogpsicoeducazione rispetto alle reazioni sintomatiche.
Alcune varianti della tecnica sono costituite dal CISDrit{cal Incident Stress Debriefing
intervento di ricostruzione dell’evento traumatico in gruppo e CI®Miti¢al Incident stress
Managementcheinserisce alcuni elementi di adéiuto (Everly, Mitchell, 1997). Numerosi studi
basati sull’evidenza empirica e di metaalisi sembrano corroborare l'efficacia dell’intervento
anche se non pochi dubbi rimangono a proposito delle differenze individiedpasizione al
trauma e alla normalizzazione (17). L'utilizzo d¥briefingin sessioni individuali ha destato
alcune perplessita sia in termini di efficacia nella riduzione dei sintomi che ddhtiisaento

12pD sta pePsychological debriefing
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sociale. L’esposizione prolungat@H) consiste in una tecnica che si serve dell’'esposizione in vivo
(8-11 sessioni), di ristrutturazioni cognitive e di tecniche di gestione dell’énsially et al., 2006;

Foa et al., 1995). Ad una fase psaxmucativa in cui il paziente € informato delle comaazioni
psicofisiologiche al trauma, seguono fasi immaginative e di esposiziongyetfo@ alla situazione
traumatica. Il trattamento si conclude con un’ultima sessione immaginativa gna discussione

per rafforzare i benefici ottenuti dall'intervien L’intervento individuale comporta alcuni rischi nel
caso di strutture di personalita psicotiche o di contesti familiari scarsamentigipr(fea et al.,
1999). Studi di esito hanno rilevato una buona remissione dei sintomi PTSD correlati e delle
sindromi depressive trauma correlate (Rigs, et al., 2006). | limiti delle Tke€agie Cognitivo
Comportamenta)iappaiono evidenti nella misura in cui non si preoccupano della riabilitazione dal
punto di vista sociale e contestuale, esse si concentranpipesidla riduzione dei sintomi di tutte

le sindromi trauma correlate (Bousquet Des Groseillers et al., 2006).

6.3.4Interventi centrati sulla persona

Il TIR (Traumatic Incident Reductipre un intervento individuale centrato sulla persona, di
breve duata (10 sessioni), che ha l'obiettivo di ridurre gli effetti di traumi cumulati@idurata
delle sessioni e fortemente variabile, da pochi minuti, fincd4adse. Il cliente, con l'aiuto del
counselore/o terapista in posizione di facilitatore che non interpreta, né giudica rivisita
l'incidente traumatico dall’origine fino alla sua fine. Le sessioni di TIR temanal momento in
cui, durante la rivisitazione, il cliente prova sollievo dagli stati di stress acut@gato dalle
memorie traumatiche rimosse. Il metodo si e rivelato molto efficace per il trattamliesindromi
post traumatiche e in quelle condizioni di trauma acuto in cui le reazioni emotirieddlétiuo
appaiono inappropriate perché “dirette” da esperienze traumatiche precedessier (Volkman,
2005). Il terapeuta ha il dovere di mantenere un contatto quanto piu possibile ecgaitladiente
e di favorire la ricostruzione del ricordo traumatico nel presente (Lindy, 188&])i controllati e
randomizzati hanno mostrato come il metodo TIR appaé@ frendlyed efficace in pazienti che
non presentino accessi deliranti o sintomatologie dello spettro psicotidoofiee2006; Gerbode,
1986; Heckman et al., 2007)
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6.3.5Modelli integrati

Sempre piu frequentemente nel trattametele sindromi postraumatiche vengono utilizzati
modelli di intervento ed approcci intergrati (Bradley et al., 2005; Katz et al., 2006;MBR EEye
movement desensitization and reprocegsiagprotocolli cognitivo comportamentali vengono
spesso assodiacon risultati incoraggianti nel mitigare gli effetti disturbanti delle memorie
traumatiche (Kazak et al., 2006; Ruzek, Watson, 2001 ). Terapie espressive e di supporto,
umanistico esperienziali di orientamento psicodinamico vengono associabéoeolir cognitivi
standard che agiscono sulle ruminazioni e sui pensieri irrazionali e datasgsociati al trauma.
Alcuni elementi di matrice psicodinamica come l'accettazione non giudicante,dant@zione su
stati d'animo del cliente, vengono assoeiat tecniche cognitive classiche fortemente direttive e
centrate ad un lavoro su idee irrazionali, ruminazioni e circuiti invalidanti déetrpaz(Ablon,
Jones, 2002). Molti degli interventi integrati sono rivolti al gruppo: individui che hanno subito
traumi analoghi o che sono geograficamente vicini alla zona del disastro (Van kel $@6).

L'operatore che prende in carico pazienti traumatizzati deve sapere attingerevadtain
numero di strumenti e vagliare diverse opzioni terapeutiche che rendaonadetia complessita del
singolo caso: evitamento, adeguatezza culturale, alleanza di lavoro corierhasisurante.
Credibilita, flessibilita e sensibilita alla cultura devono essere i principi caatiaeinformano
l'intervento sul trauma del terapeytdaerman, 1992; Landy, Menna, 2006).

Le terapie narrative possono affiancare alle efficaci tecniche di riduzione dmnisidi
matrice cognitivista e cognitivo comportamentaiterventi di ricostruzione dei significati e delle
narrative intorno al trauma, tenendo conto dell’estrema variabilita dei modelli idiore maturali
(Veronese, Said, 2009).

6.4 Narrazioni collettive per rispondere al trauma: alcuni strumenti e linee guida

La tradizione Narrativa inaugurata da Michael White (2007) e daadlimii (Denborough,
2008) ci fornisce un’impressionante mole di tecniche e di strumenti per rispondesianah tdi
individui, gruppi e di intere comunita. Tali strumenti per la loro semplicita e potenzéorata
nonché per la vividezza grafica che li caratterizza, si prestano particolarmenteradressipolati
e veicolati via attraverso le nuove tecnologipdt, computer, laptop, smartphone ecc..), superando
barriere geografiche, culturali, politiche e religiose. Lo scamlpeef to peer, l'effetto di

testimonianza che questi strumenti producono, di creazione di nuove narrazioni collettive di
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resistenza e resilienza, possono costituire efficaci fattori di proteziende famiglie e per i
bambini che sono stati vittime di disastri e consentire ldir aggiustarsi psicologicamente ed
emotivamente ritrovando una coerenza psiffettiva arricchita anziché deteriorata dalle esperienze
traumatiche. Alcune di queste tecniche, sulle quali ci soffermeremo velocemenésia capitolo,

sono particolarmente idonee al lavoro con l'esperienza traumatica in eta uidlippa
Cionondimeno ci teniamo a sottolineare come un lavoro fecondo ed efficace non possa non
considerare il bambino come attore competente e socialmente situatoratyidieino contestoid
apprendimento e di una rete complessa di relazioni. Perché il trauma possa essezaki nel
bambino, esso- a qualche livello— deve storicizzarsi all'interno dell'intera comunita di
appartenenza (Veronese et al., 2012; Veronese e CastiglioB), 2@Inaturali capacita adattive del
bambino e la sua “genetica” programmazione al funzionamento pogiigsono esprimersi
appieno solo se l'intereomunita € in grado di sostenere questo “cammino” verso il recupero e il
benessere. Una comunita spaventarrabbiata, disperatamente frammentata e disgregata, non
concedera ai propri figli di orientarsi al futuro, alla ricostruzionerecaido di resistenza capace di
alleviare le sofferenze del presente; tendenzialmente li iperproteggera,gevstdh ad atrofizzare

la memoria e a rispettare un implicito patto del silenzio che cristallizza la soHeyerpetuando un
profondo stato di incertezza e insicurezza.

A tal proposito, gli strumenti narrativi implementati dal Dulwich Centre di Adelaidedhian
scopo di coinvolgere quanto piu possibile i circuiti cibernetici che costinosdo “sistema
comunita”, in un continuo avvicendarsi di cicli efdedbackira le narrative individuali, adulte o
bambine che siano, e le narrative collettive: del folclore, della tradizione e defteoria. Ci
soffermeremo qui di seguito in particolare su tre strumedtcumenti narrativi collettivi, I'albero
della vita,l'aquilone della vita rimandando per una disamina piu attenta del repertorio narrativo al
libro di David (2008)Collective Narrative Practicegubblicato dal centro Dulwich di Adelaide.

Il primo strumento di cui ci occupiambgdocumenti narrativi collettivivenne sviluppato dal
centro Dulwich (Denborough, 2008) in collaborazione sogial workerlocdi in Ruwanda, a
seguito dell’'orribile genocidio del ‘94 e per rispondere alle costanti difficoha questa
popolazione deve ancora sopportare. Il messaggio cruciale dello strumento €, com@munii c
che abbia vissuto una tragediaad esempio laamunita aquilana con il terremoto d’Abruzzo
protagonista di questo librei singoli individui conservino un patrimonio di storie e di eventi di
vita unico, irripetibile e prezioso, da compartire con gli altri membri della collettivita.

| documenti collettivi sono stati utilizzati in una serie molto ampia di casistiche le cui
conseguenze possono essere di natura traumatica: con persone ansiose e (éredase

Community Health, 2008), con operai bengalesi sopravissuti a un disastro chimico sul lavoro
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(Russel et al., 2005), vittime di bullismo, popolazioni indigene in Canada relativamegtaaal
dell’amicizia, gruppi femministi, madri con figli in affidamento, organizzazionionflitto, vittime
di terremoto in Kashmir, donne che hanno subito lutti, malattie fisiche, abusi seSsudio(ough,
2008), immigrati in Canada (Multicultural Senior Program, 2008). | documentiicantf gli
apprendimenti e gbkill che le persone hanno dovuto coltivare per affrontare eventi estremi e come
esse possano essen qualche modo ricondotte alla comunita e alla cultura di appartenenza. Il
primo passaggio consiste nella produzione di una quantita di materiale idoneaaaiienereli un
documento. Denborough (2008), sebbene siano molteplici le vie per raccogf@mmraazioni,
focalizza questa fase iniziale in quattro domande fondamentali: 1) Quale ntnesti ptare alla
risorsa che ti puo sostenere e sostenere la tua famiglia in tempi difficili? 2)d@oontare una
storia di questa risorsa, apprendimento, amned 3) Qual € l'origine di questo apprendimento,
risorsa, valore e la sua storia? 4) Questa risorsa ha a che vedere con tradleitivecdella tua
famiglia o della tua comunita? Vi sono proverbi, modi di dire, storie, canzoni, imintEdja tua
famiglia o comunita/cultura che si collegano a tali apprendimenti e valori?

Alla capacita di scrittura, di riflessione e di ascolto un tale compito a@gmapla potenza
del riconoscere i propri modi di dire, le immagini e le metafore del mito familiare, parteedi un
patrimonio comune. Piu racconti letti in sequenza l'uno dopo l'altro vanno a completare, ad
arricchire, quella che chiamiamo aaster narrativedi una collettivita, il racconto collettivo che
rende un gruppo sociale unicamente resistent@aceadi fare delle capacita individuali una risorsa
collettiva (Whyte, Epston, 1990). | documenti possono poi essere prodotti e elaboraticsrde
differenti stili narrativi: dal poema, allo stile epistolare, fino al vero e proprarmento collettio.
Quest'ultimo & una collettanea, appunto, delle risorse apprese, il piu delle voltdtataspnte,
nei peggiori momenti delle storie personali degli individui che hanno sperimeataistrofi. Se da
una parte questo documento certifica e riportaiestdr estrema sofferenza, dall’altra emergono
guelle risorse e quelle abilita che hanno consentito alle vittime la soprax&ivié computer puo
essere utilizzato in questi casi sia per far lavorare i partecipanti indivielniohe peprodurre, in
seguto, quel documento collettivo, dove gli individui possono apprendere come al prodursi di
multipli episodielementi di sofferenza si possano produrre altrettanto multiple abilita di
sopravvivenza e crescita. Un paragrafo introduttivo, quale voce collettiva, deve pss#otto
dall'intero gruppo, l'indicazione del facilitatore, in questo caso, e di pensare a un gruppo ehe poss
avere vissuto un’analoga sofferenza cui spedire il documento. Una fase ditvatconto orale, o
di spedizione del documentaawemail, compartendo un blag social network, consente al gruppo

di ri-narrare la propria sofferenza sotto altri, nuovi, piu ricchi punti di vista.
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In gruppi che hanno subito traumi estremi e collettivi, in cui una delle pit comuni
conseguenze ¢ la “perdita della comunita” la tecnica del documento contribuistaliazéve voci
integrate e coerenti che fanno parte del patrimonio comunitario. Retaggi alineestrchetipici
profondamente connessi alle emozioni comuni sono la risultante di qualqusadeila semplice
sommatoria delle emozioni degli individui

In contesti di trauma collettivo € di fondamentale importanza che emergaieodsteroismo
accanto a storie di estrema difficolta; deve essere dato spazio alle differenze rdi gélae
valorizzazione delle voci non dominanti (ad es: donne e bambini) per consentire a tuttbri mem
della comunita di avere spazio nel documento di testimonianza.

L'albero della vitaé un altro importante strumento narrativo, utilizzabile anche da bambini,
sviluppato in Sud Africa da terapeuti narrativi a contatto con bambini malati di AIDS. Esso
consente la relaborazione del trauma senza rischi diperimentare il trauma aiutando le vittime a
connettersi con le proprie famiglie, valori e patrimonio cultuf@enborough, 2008; Ncube, 2006).
Tale strumento ha la funzione di aiutare i bambini che hanno vissuto un trauattengere alle
proprie risorse personali, alle proprie capacita di aggiustamento e di aifoitnzionamenti
positivi presenti nel contestamiliare e nella loro comunita di appartenenza delle piccole vittime. Il
processo idproduzione dellalbero della vita’ richiede una certa attenzione da parte dei facilitatori
e un’approfondita conoscenza della gestione del colloquio in eta dello sviluppo e di processi
psicologici infantili.

Il compito di produzione si svolge nelle seguenti fasi, il compito deve esseraiteseg
individualmente con la supervisione dell'insegnantecdahseloro dello psicologo scolastico.

Il compito di produzione deve ssere eseguito individualmente con la supervisione
dell'insegnante, datounseloro dello psicologo scolastico e si svolge nelle seguenti fasi:

La prima fase consta nella produzione da parte del bambifib’albero della vita”: dopo una
veloce ricognizior delle conoscenze dei bambini rispetto agli alberi, alle loro caratteristiche, le
loro componenti (radici, fusto, rami, chioma, frutti ecc..) e qualita, coloreszzell profumo ecc..,
viene chiesto abambino di disegnare l'albero che piu gli piace, phelo rappresenta e che in
gualche modo possa consentirgli di parlare della propria vita.

| bambini devono essere accompagnati passo passo nella produzione grafica, avestu® cura
tutti gli elementi siano riprodotti. Devono essere disegnatadiei: in questa sezione del disegno il
bambino scrivera la sua provenienza (citta, villaggio, paese), il nome della sgkafagenitori e
famiglia estesa, chi li ha pensati ed amati per tutta la loroivitap posto preferito nella casa, la
loro canzone preferita, chi o cosa da loro forza (persone, spiritualita, ciboapgisahi..ecc..) e a

chi/cosa loro pensano quando hanno bisogno di essere fdadirdho, che rappresenta dove il
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bambino vive attualmente, dovra essere arricchito con la rappraseetali alcune delle attivita
principali del bambino nel corso della giornata. Mehco il bambino scrivera o rappresentera
graficamente le cose in cui riesce bene nella sua vita, le capacita genstiaalita di tutti giorni

(es. giocare a calcio, scrivere, andare in bicicletta, essere gentile, aiutare glieamnigi Il
facilitatore in questa fase deve fortemente supportare il bambino nell'indiiadeadelle qualita
personali con domande, affermazioni, rifacendosi a episodi in cui il bambmesgrapio in classe,
ha mostrato competenze. In alcuni casi si puo chiedere l'intervento di altrithachi@ aiutino chi

e piu in difficolta suggerendo qualita positive, competenze e abilitaml rappresentano le
speranze, i sogni e cio che ci si aggper il futuro. Ai bambini verra poi chiesto di raccontare della
storia di questi sogni e speranze quindi di dire se esse siano state pensate ariithbgrabiai.
Infine nellefoglie dell’albero si individuano le persone importanti per il bambinoreece perché
esse lo siano. L’insegnante chiede di raccontare dei “bei momenti trascorsr@pridosa esse
abbiano di speciale”, se “queste persone sarebbero contente di essere da loro ritordatgio é

di invitare a bambini a produrre storie suflersone significative e sulla loro relazione con esse. |
frutti dell’albero sono i regali materiali, ma non solo, che i bambini hanno ricevuto dagli altr
amore, gentilezze, aiuti ecc...

Il secondastepdel lavoro e costituito dalfdoresta della vitd : i bambini appendono ad una
parete i loro lavori e alcuni di lore o tutti, a seconda dei limiti di temperaccontano del loro
prodotto.

Il terzo “capitolo” del lavoro e titolattQuando arrivano le tempeste’attraverso la metafora
della tempesta, di come alberi bellissimi debbano spesso subirle, si chiede a ciascun bambino di
pensare alla tempesta che il suo albero ha dovuto subire e di ragionare siasour@adelle parti
disegnate abbia contribuito a resisterle. In questa fase bisogna avere clifzaoti@rio si senta a
Suo agio e voglia parlare, senza forzare o colpevolizzarne il silenzio. Leoraetiglla tempesta
sembra facilitare il racconto della sofferenza; I'avere poi a portata di manouetfii @ ementi,
individuali e relazionali cd possono proteggere ha come effetto quello di consentire il fluire del
racconto, limitando i rischi di una riedizione del trauma (Denborough, 2008). Alla fine daques
fase si chiedera ai bambini di tracciare delle iniziative che in caso di tempesta e benentenere i
considerazione, per esempio: parlare con qualcuno cui si vuol bene e di cui ci si fde parl i
vicini di casa, correre in luoghi sicuri per proteggersi, parlare con gli insggmaagare, chiedere
aiuto, parlare con gli amici. Alcune domande utili: “le tempeste sono sempenfpresila nostra
vita?”, “le nostre vite sono a volte senza tempeste?”, “cosa facciamo quando le ¢englest
nostra vita passano?”. La quarta fase incl@agtificati e Canzoni: il couselor e l'insegnante

prendendo nota delle abilita e delle strategie che i bambini hanno usato per affitoditastro,
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producono dei certificati in cui viene dichiarata I'abilita del bambino nell’awsengerato le
sofferenze grazie alle sue specifiche qualita; identificamambinicome “esperti” nell'affrontare
eventi traumatici, fanno dei bambini delle persone speciali. Lettere inmg@nagli insegnanti in
cui i bambini raccontino il loro albero della vita possono essere elementi ritualiiudiui
altrettanto efficaci

Il poter utilizzare le nuove tecnologie online per mostrare i propri lavorandee blog o
semplicemente entrando in contatto con altre comunita di bambini via computer, cotisente a
vittime di trauma di poter testimoniare I'unicita della propria @spea, ponendosi come risorsa
per altri bambini, in altri luoghi che potranno godere delle foreste di vitHeestierie di resistenza
per affrontare le tempeste di tutti i giorni.

L'ultimo strumento narrativo di cui ci occuperemo in questo capitoltaalie produzione e
particolarmente idoneo al lavoro con il bambind’aguilone della vita sviluppato daisocial
worker del centro Dulwich per rispondere al genocidio Tamil in Sri Lanka (Denborough et a
2006). Lo spirito di questa tecnica & assolutamente paragonabile al precedsoteda I'albero;
l'intento principale € di consentire al bambino di richiamare alla coscienzanmagydo di abilita
e di competenze che gli consenta di affrontare il trauma e di aggiustarsi ad eds®.ilAquesto
caso il compito e gestito in quattro fasi. Nella prima viene chiesto al bambino di disegs#ruire
un aquilone e di scrivere in 0 a margine dei vertici: 1) i valori della persona, sperangei2)
competenze e abilita. Viene naturalmente avviata wmwersazione con i bambini, attraverso
domande, tanto in fase di produzione, quanto in fase di rilettura, domande del tipo: “da dove
provengono questi valori? Chi ti aiuta ad avere speranza e a realizzare i tu@i lsegailita
indicate sono anche nellaa famiglia o nelle tue tradizioni?”. Il secondo step riguarda la possibilita
di consentire al bambino di raccontare e di condividere la propria narrazione condegéllaltri
compagni ed amici. L'intento &€ quello di creare da storie uniche un raccolfgtiivo di forza e
resistenza al trauma (Freire, 1994). Il terzo passaggio e di chiederakanbdi pensare a venti di
tempesta e come l'aquilone vi possa passare attraverso. Questi venti possemo@veoncreti-
terremoto, violenza politica,acestia ecc.= 0 nomi piu astratt- minaccia, paura disperazione
ecc...— ed in questa fase si chiede ai bamlginiavorare in piccoli gruppi. Il quarto passaggio
consiste nellimparare a volare, a governare I'aquilone, anche in mezzo a vemestiesn Si
disegnera dunque e ciascun bambino lo fara sul proprio aquiloneun filo con cui poter
maneggiare lo strumento. Accanto, i bambini suggeriranno una serie di accortgzasspee nella
tempesta, ancora una volta o soluzioni molto concrete , come ad esempio chigdeee.a
ripararsi in un luogo sicurop astratte— essere positivi, ottimisti, affrontare di petto il vento,

proteggersi. Ad abilita personali si aggiungeranno risorse familiariftogdlee della tradizione.
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6.5 Il terremoto come narrazione collettiva. Internet e i nuovi media

Il terremoto d’Abruzzo si € imposto alla popolazione come evento traumaticotivollet
Spazzati via i consueti riferimenti, la reazione dei cittadini dellAquila si & apgiag per
coordinarsi e orientarsi, tra gli altri, anche al canale della rete, dei sociarketvin generale dei
media 2.0.

Dapprima in modo flebile, disorientato, disperato e poi, via via, in un crescendo vigoroso che
ha reso i tre anni successivi al sisma uno dei piu incredibili eventindunicazione collettiva di
guesti anni (Giuliani, 2012). E allo stesso tempo un esempio sorprendente di terapiardiacom
postmoderna e autogestita.

Il fenomeno che ne é nato si presta perfettamente ad illustrare alcune dsitke@@oni
riportate pecedentemente nel capitolo. La tragedia che ha spezzato i contorni della viga di un
comunita legata visceralmente alla pietra del suo centro storico illustra come hdidegli
individui di poggiare su una narrazione continua e coerente sia anche un bisognaaolletti

Il racconto, il discorso sul quale vengono tessuti i vissuti di appartenenza deiirdeoa
comunita, l'identita stessa di questa comunita, puo essere scosso dall'impatievento inatteso,
destrutturante e distruttivo, propri@roe nella storia di vita di una persona singola. Ma tale
“narrazione”, tale storia, proprio come sostenuto dalle pratiche terapeutigaéivisiche, puo
essere al tempo stesso fonte del dolore e dello smarrimento come motorgeledearione, della
riconfigurazione del reale. Tutto sta nel potenziale generativo delle sue prhsichesive.

L’aspetto straordinario di cio che é accaduto all’Aquila negli anni succesdmiraimoto e
che l'utilizzo “terapeutico” delle potenzialita generatrici del cdiso, del potenziale di
risignificazione e di ricucitura narrativa, si € manifestato spontaneamente reddio corale. E
I'aspetto ancora piu straordinario € che senza nessun coordinamento imposto, senza eessun int
esplicito, tale potenziale si € ggionato in quello spazio che € la rete, piazza virtuale per una citta
che aveva perso la propria, splendida e medievale.

Come ci ricorda Massimo Giuliani (2012) facciamo qui riferimento ad un “eventagaré
per raccontare quanto per un certo numerpeisone, in un dato periodo della loro vita, in un
preciso contesto (quello del nostro Paese, con peculiari problemi del sistemandazidoe), la
possibilita di accesso a una rete nella quale divulgare e scambiareanifumimabbia costituito la
posgbilita di raccontare umltra storia. | blog e i social network hanno svolto un lavoro
inestimabile per la comprensione della vicenda aquilana (dell’evento cosiddet@enadn le sue
conseguenze, del controverso intervento governativo, della loteiipgr penetrare il muro della

disinformazione).”
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Un coro di voci coordinate in uno spazio nuovo e dalle regole emergenti e fluide, un coro di
voci che si e innalzato fino a fungere da strumento di narrazioneagrazione, riconfigurazione
discorsivaed auteimplementata della cittadinanza aquilana.

Il discorso comune sviluppato sulla rete, nei blog, nei social network, sil@atstaunque
come straordinaria impresa di “intelligenza collettiva”, di costruzione di ideatizh della sua
riconfigurazone tramite I'incorporazione di un elemento di rottura rimaneggiato per renderlo un
punto di forza e di coesione del gruppo.

C’e un ampia letteratura critica che racconta il ruolo delle nuove tecnologie sidrpen le
interazioni delle persone. Questi contributi concordano sul potenziale straordindeipossibilita
di accedere ad una quantita di conoscenza che non era mai stata cosi facilmente a panata d
sulla possibilita di essere non piu soltanto utenti e condivisori di quella conostenaatori 0 ce
autori. Allo stesso tempo, ed in armonia con il senso comune, sottolineano la paura ahe quest
nuove relazioni, spesso dipinte come pallidi fantocci, tolgano spazio a quelle “verd&, rgad|
guelle essenzialmente.. al di fuori della rete.

Ma nel caso della vicenda aquilana il reale ed il virtuale si sono intrecciati @sndsmo
dentro I'altro. Lo spazio fisico dello scambio e stato sovvertito improvvisamenge“e’Aqguila é
una citta che vive nella dimensione del virtuale, candoscia e anche con I'eccitazione che questo
comporta: non nel senso che non esista pitl, 0 che sia vera solo nella memoria dei suoEabitanti.
una citta costretta a interrogarsi sulle proprie possibilita di attualizzazioamettanche vive tanti
stativirtuali quante sono le possibili direzioni che la sua storia puo prendere e che asabra, ld
poter continuare ad esistere oltre il baratro..”. Il baratro nel discorso ckeilgppiamo non é altro
se non il binario morto della narrazione, quel punto nello sviluppo della tela della stEssuta
attraverso il linguaggio, nel quale il narrante non intravede possibili nuovi cam&skrdi, non
vede piu il prosieguo, qualunque esso sia. La frattura della storia € la frattarbioigrafia edn
guesto caso la frattura della biografia non e dell'individuo ma della comunita. inter

La salvezza quindi non puo che passare dal ricucire il filo della narrazione,redena
frattura. Salvezza dunque a patto che la pluralita di voci che ne hatedodbpassato e il presente
sappia anche pensare il suo futuro. Che la memoria della citta che era, rimdatia prdiventi
una matrice per quella prossima ventura, attraverso I'immaginazione argcgss sognarla e la
creativita per far si che sima citta possibile.

Ma ritrovare il filo della narrazione non é sufficiente, il repertorio narraoaitoha un ruolo
fondamentale nel mondo generato dal discorso. La storia continua infatti slacemunita si

racconta come piegata e abbattdtdla disgrazia, come punita da una imperscrutabile volonta
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divina, sia se essa trova il modo di mobilitare le proprie risorse e il proprio gyl vedersi
ancor piu forte e pronta a cambiare.

| cittadini dell’Aquila hanno affondato le mani nella loro storia, la storia di unadiipigetra
arrampicata in un paesaggimestoso e dominante, sorta per contrastare orgogliosamente il potere
feudale oppressivo degli abissi del medioevo, e nata dalla volonta comune della estieltliec
borghi che tempestavaratempestano tuttora il territorio.

E dalla rete di castelli i cittadini dell’Aquila hanno tradotto il loro sforzo sulla retegii, o
poggiando su una narrazione che esalta la fibra forte e la inarrestabila tinpuoi cittadinill
fortunato repertorio, scelto per il racconto sulla rete, ha preso le durissime grafelldmento,
'esodo, la vita nelle tende, la distruzione del centro) e le ha riannodate con il coasetoied.
Questo “discorso” comune e stato la spina dorsale dellarrazime della storia attraverso la quale
gli aquilani hanno potuto convogliare le loro risorse.

La rete ha fornito uno spazio per esistere, per liberare una vitalita produttivaticegyahe ha
portato sollievo dal senso di oppressione ed ineluttabilita deghiti. Ha trovato i suoi slogan, le
sue formule, i suoi mantra, i giochi di parole (due tra tutti: ‘'yes we cami@reemotosto’).La
riconfigurazione semantica che ne e nata e andata a rafforzare proprio queiifatmezione gia
presenti nel tessuto della comunita, esaltandone la spiccata tendenza allaaesikedta a “master
narrative” dalla quale scaturiscono azioni di ricostruzione.

E’ interessante che questa narrazione abbia avuto un tempo, un momento del vigore e ora uno
del suo acqui@mento, come fosse il flusso di una terapia. Infatti la storia della citta non inizia co
il terremoto e non finisce con esso seppure l'evento, la frattura, abbiano genemnatedaita
collettiva di trovare una strada per ricomporre il filo dell'incedsogico senza il quale le identita
collettive poggiano nel vuoto.

Tornando alla formulazione di Micheal White e David Epston (1990) sui “documenti narrativi
collettivi” si puo affermare che il lungo dialogo sulla rete attorno al quale sisoegtti gliaquilani
sia stata una applicazione su vasta scala e completamente spontanea di quantordaginato e
applicato con i gruppi. La possibilita di utilizzare uno spazio tanto plastiasid® fha creato le
condizioni per una vasta terapia di gruppo, dbeelo di co-costruzione tra le narrative individuali
e quelle collettive ha potuto godere di un potente amplificatore.

Ne e nato un vero e proprio documento collettivo seppur diffuso. Quest'ultimo € una vera
raccolta delle risorse apprese, spesso gtteamente, nei momenti piu drammatici degli individui
di fronte alla catastrofe. Voci di blogger, di curatori di pagine, di status di FaceWook.
individuali che senza la rete non si sarebbero manifestate e non avrebbtyaaotuita alla catena

generativa del significato comune. Nessun protagonista, dunque, nessuno che impongaaa propr
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voce in virtu del fatto di gridare di piu o di possedere gli strumenti di acgdibne che la rendono

piu potente delle altre, caratteristica dei media piu zradali. Ma I'anonimato a favore del
collettivo non vuol dire rinunciare alla voce del singolo. E qui torniamo a White e ai suoi
insegnamenti su questo circolo virtuoso.

A guesto punto la domanda potrebbe essere: e possibile prendere spunto da quesieametaf
terapia spontanea di comunitd per estrarne delle linee guida? Per costruirrstrumento
sistematico con lo scopo di favorire le riconfigurazioni semantiche collelitivente alle catastrofi
che colpiscono una comunita? La sfida all'utilizzo deadia per la costruzione di un discorso

generativo e solo all’inizio.

6.6 Conclusioni

Gli importanti risultati ottenuti sul campo suggeriscono un ulteriore sforzo wvemso
modellizzazione di interventi gia collaudati come quello narrativo da adatliuso delle nuove
tecnologie. Appare di fondamentale importanza riuscire ad armonizzare le gisintierveti
narrativi ad unprotocollo adatto al contesto sodalturale in cui si interviene e all’'utilizzo delle
nuove tecnologie e dei nuovi media.

Obiettivo ultimo é quello di consentire nelle vittime lo sviluppo delle capacitamlnge di
masteringdel singolo individuo, da integrarsi ad una contemporanea evoluzione dell'intero gruppo
e, sempre di piu, ad un coinvolgimento attivo della interaurita attraverso scambi reali e virtuali
(Boelen, 200k

La potenziale efficacia dell’intervento narrativo e riassumibile nei seguantii p

e il lavoro narrativo con i gruppi riduce i rischi di fallimento e ricaduta a luegmihe e di
reazioni paradosdi, di ri-esperienza del trauma alla sessione uniaebdriefingdovute a
differenze individuali (Gist, Devilly, 2002

e ha l'effetto di controllare le reazioni post traumatiche dei bambini influenzl¢erdazioni
dei genitori nello specifico e degli adulti piu in generale e di aumentare lahilitzb di
beneficio negli adulti con sintondia trauma acuto e post traumati(egrov, Yule, 2006
Ruzek, Watson, 2001);

e Jlintervento sulle transazioni relazionali consente al clinico di riconnettere almetr

narrative interrotte e frammentate dal trauma alla storia passata e futimdidduo, di
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incentivare la resilienza nei singoli e controllare i fattori di rischio attravensa
personalizzazione dell'intervento (Wheine e al., 3006

e l'approccio narrivo e di ricostruzione dei significati appare efficace nello sfruttare
elementi narrativi salienti della micaultura familiare e macro della comunita per
ristrutturare il campo percettivo ed emotivo frammentato dei singoli e dell'interan@@mu
(Sveaas, Castillo, 2000

¢ lintervento narrativo e di ricostruzione di significato, di strategiendsteringe di coping
utili ad innescare fenomeni di riconnessione con i livelli macro (la comunita), e dunque
utili nell'incentivare un precoce reinserimentolléepersone sofferenti all'interno del
contesto sociale di riferiment&yerly, Mitchell, 1997;

e l'esplicitazione di narrazioni intorno al trauma (attraverso I'uso di metaftge € esempi
di matrice psiceeducazionale) sembra contribuire al contenimemlelle reazioni
sintomatiche e all'innesco di un processo di elaborazione del lutto e della pdatitdizo.
(Neimeyer, 2006 ; Norman, 2000);

e alle tecniche di matrice comportamentale che agiscono efficacemente su sintomi di
evitamento, ansia e deprigsee si affiancano processi digignificazione utili nel prevenire
stress, nell'arricchire e innescare I'elaborazione del lutto, nel restitoaraggio,
competenza e speran&Zo(squet Des Groseillers, 2006

Il limite principale dell'attuale progetto e I'assenza di uno studio sistematicoffiediza di
processo e di esito.

Riteniamo di primaria importanza continuare, attraverso la pratica clinica edib laul
campo, verso un’armonizzazione delle parti costitutive dell'intervento, ime@graempre piu
modelli cognitivi standard e cognitivo comportamentali ad approcci sistemico relkziarrativi,
centrati sul cliente e cognitivoostruttivisti. |l rischio attuale €& di privilegiare nel corso
dell'intervento sul campo I'aspetto sintomatico a discapito di quello ricostruttiveighificati e di
riconnessione degli individui alle trame narrative familiari e comunitarie. Se ioméazulle
ruminazioni e sulle credenze catastrofiche puo prevenire tutta quelldlazoste di sintomi
postraumatic che riguardano l'individuo e le sue capacita di integrazioneogng con un
intervento orientato esclusivamente all'individuo corriathaischio di trascurare la coerenza
sistemica dei sintomi che, molto probabilmente, si sposterebbero su un altro membrdetdeé nuc
comunque influirebbero sull’armonia relazionale ed emotiva dell'intero nucledtr®canto, un
lavoro sbilanciato sul versante della ricostruzione delle narrative aistihinon poter agire

efficacemente sui sintomi. Se la riconnessione del traumatizzato al conieigieermacro sociale
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appare imprescindibile, non possiamo dimenticare I'importanza dell'integeazielle memorie
traumatiche individuali ai livelli neurofisiologici e psicologici. L’attenzione alla reatuo-psico
sociale della persona costituisce la via regia verso una equilibrata integrazebiee dd/erse
tecniche e dei diversi approcci alla persona e al suo contesto di riferimento (Engel, 1977)
Attualmente il nostro modello appare strettamente vincolato ai limiticpieie si riscontrano in
contesti di crisi e di emergenza, come ad esempio alla particolare condizione diezepadella
societa israelo/palestinegmercio ancora troppo poco attento al coinvolgimento della comunita, che
resta, a nostro avviso, uno derincipali fattori di protezione nello sviluppo di reazioni
postraumatiche (Wheine et al., 2006). Uno sviluppo futuro del modello potrebbe orientgm& sem
piu al coinvolgimento nell'intervento, insieme alla famiglia, di alcuni rappresguigia comuita,
quali religiosi, insegnanti o notabili (Miller et al., 2006). Attualmente, per quagtarda il
contesto specifico in cui é stato testato lintervento, la solidarieta della comahéstimese
all'interno dello stato di Israele appare fortementammmmessa da una frammentazione del tessuto
sociale arabo, da un impoverimento culturale perpetrato dalle istituzioni siosisteda ad
esempio la posizione drusa nei confronti degli aradwn i quali € condivisa la matrice linguistiea
e nei confroti degli ebrei— con i quali € condiviso I'obbligo del servizio militareo, infine, gli
attriti tra popolazione araba mussulmana e araba cristiana). Una delle comsegiatia
deprivazione culturale a cui é sottoposta la popolazione araba con passagelitono é la difficile
attuabilita di un intervento sistematico sulla comunita, a maggior ragione in siiudiziomergenza
e crisi. La famiglia diventa percio a qualche livello il luogo privilegiato dell'irdatg: un primo
livello verso un obiettivo ambizioso e attualmente in apparenza remoto di ricostrulziame
tessuto sociale “deprivato”, depersonalizzato, spogliato progressitameaistematicamente della
propria identita. Paradossalmente la popolazione palestinese dei Terricopafce de campi
profughi della West Bank, pur vivendo in condizione di maggior indigenza e di costantegpericol
puo tradurre la netta contrapposizione al “nemico” israeliano in narrative atsentono di
rafforzare I'identita della collettivita.

Il filo rosso che appare connettere i differenti approcci coinvolti nell’inteoveat discusso é
costituito dal lavoro sulle narrative delle persone coinvolte nell'intervento. Enttupa importanza
per I'operatore riconoscere come la persona costruisce il proprio mondo e come iNn@$sves
attraverso un attenta ricognizione delle storie dell’individuo e dei suoi condriatieft, 2006). Il
terapista puo quindi costruire il proprio intervento in base alle risposte ivegréimotive e
comportamentali del contesto cui opera, integrando differenti tecniche e modulandole tenendo
sempre piu in considerazione il punto di vista del cliente. Un ulteriore obbiettivimtdeliento

narrativo € riparare o ricostruire quei canali comunicativi tra i differentnionedella famiglia e
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della comunita interrotti dall’evento traumatico combattendo, percio, il silenziquidifiche e le
designazioni implicite ed esplicite e incentivando cooperazione e compartecgaziaotiva
(Tjersland, et al., 2006).

Agli interventi indviduali proposti aipazienti con reazioni pestaumatiche € necessario
affiancare interventi multifamiliari residenziali e centrati sulla comunita (Lemmieat, €£007).
Questo tipo di intervento potrebbe rivelarsi utile per arricchire e comgpletalavoro di
ricostruzione dei significati e delle narrazioni nei nuclei piu colpiti, per ih@me processi di
riconnessione dei singoli e dei gruppi famiglia al tessattiale e comunitario e per creare una
cultura della prevenzione e della solidarieta.

Concludendo, riteniamo che un’efficace intervento di psicologia del’emergenza n&m 0s
non debba prescindere da variabili contestuali. Agire sul sintootocourtpud nel migliore dei
casi non consentire il perseguimento di risultati duraturi e soddisfacenti. Unlonec&lbgico di
intervento che agendo dal basso verso l'alto arrivi a comprendere livelliplinditicontesto,
dall'individuale al comunitario, a nostro avviso dovrebbe garantire una maggiocaceffi
soprattutto quando si opera in coftites crisi. L'intervento ricostruttivo dei significati dovrebbe
consentire un distacco dal mero lavoro sul sintomo, favorendo il coinvolgimento di quei heelli ¢
le terapie centrate sull'individuo non riescono a comprendere. Gli sviluppi futuri delllonode
dovrebbero, percio, muoversi in questa direzione.

Riuscire a fare dello strumento tecnologico un medium capace di romperenticsildi
fornire opportunita di contatto, di mostrare competenze e abilita, di restituirenaragesenso di
comunita, casente all'operatore del trauma ecaregiverin contatto con le vittime di operare un
salto semantico. Il computer non é piu solo I'oggetto delle agenzie governative e noratjeeer
del sistema esperto, che ha consentito di soccorrere la popolaglomemento della crisi, ma lo
strumento in grado di documentare storie di resilienza e di resistenza. Padrmenéggmaputer in
compiti distorytellingé parte del processo di restituzione di competenza e di rivitalizzazione della

comunita traumatizzata
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